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Z dniem 1 czerwca rusza dla turystow Telefon Bezpieczenstwa +48 608 599 999 lub +48 22 278 77 77, czynny w sezonie
(1.06-30.09) w godzinach 8-22, a poza sezonem w godzinach 8-18.

Jest to wspdlna inicjatywa Ministerstwa Sportu i Turystyki, Polskiej Organizacji Turystycznej, Komendy Gtéwnej Policji oraz
Urzedu ds. Cudzoziemcédw, ktdra stanowi niezwykle istotny element Polskiego Systemu Informaciji Turystyczne;j.

W godzinach 8-22, od 1 czerwca do 30 wrzesnia, a poza sezonem w godzinach 8-18 do dyspozycji turystdw zagranicznych
bedzie Contact Center, w ktérym w razie potrzeby bedzie mozna uzyska¢ zarébwno pomoc w nagtych sytuacjach (np. zagubienia
paszportu), jak i wszelkie informacje dotyczace atrakcji turystycznych, noclegow, etc.

Podpisane przez ww. instytucje w dniu 23 maja 2013 roku porozumienie przewiduje ich wspéiprace w tym zakresie do 2016
roku.

Gtéwnym celem ,Telefonu Bezpieczenstwa” jest zapewnienie pomocy turystom zagranicznym w nagtych i trudnych dla nich
sytuacjach. Brak znajomosci jezyka i procedur, w przykrych dla turysty okolicznosciach i poczucie zagubienia, moze zawazy¢ w
znaczacy sposob na opinii 0 naszym kraju, mimo iz wczesniej pobyt byt postrzegany, jako bardzo atrakcyjny.

W celu potgczenia sie z operatorem wystarczy zadzwonié¢ pod specjalne numery infolinii: +48 608 599 999 i + 48 22 278 77 77,
pfatne zgodnie z taryfg operatora. Komenda Giéwna Policji zapewni mozZliwos¢ korzystania przez osoby obstugujgce telefon
bezpieczenstwa z wewnetrznego numeru telefonu z centrali telefonicznej Komendy Gtéwnej Policji, w celu bezposrednigj
komunikacji z wtasciwymi jednostkami organizacyjnymi Policji i Urzedu do Spraw Cudzoziemcow.

W tym roku po raz pierwszy Telefon Bezpieczenstwa zostat przytaczony do Polskiego Systemu Informaciji Turystycznej. Dzieki
temu turysta bedzie mogt uzyska¢ bardzo szybko informacje o najblizszych atrakcjach turystycznych. Zcentralizowana baza
danych — Repozytorium Informacji Turystycznej oparte jest na Scistej wspotpracy z regionalnymi i lokalnymi organizacjami
turystycznymi i ich systemami. Lgcznie w bazie danych jest 41000 obiektéw a docelowo znajdzie sie 60-70 tys.

Obecnie dysponujemy bazg: noclegowg - ponad 10 000 obiektéw, atrakcji turystycznych — ponad 4000, restauracji — ponad
23600, imprez/wydarzen —ok. 1000, punktow informacii turystycznej — . 400 certyfikowanych.

https://turystyka.archiwum-wzp.pl/aktualnosci/infolinia-turystyczna
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