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W ramach projektu: "MARRIAGE - lepsze zarzadzanie maring, konsolidacja sieci portow oraz marketing ustug
turystyki wodnej w obrebie Poludniowego Baltyku' finansowanego ze $rodkéw Programu Wspéipracy Transgranicznej
Potudniowy Battyk wykonano "Podrecznik zarzadzania maring".

Niniejszy przewodnik ma na celu doskonalenie kompetencji w zakresie zarzgdzania maring i jej funk-cjonowania. Jest
adresowany gtownie do wiascicieli, operatorow i zarzgdcdw marin w Polsce i na Litwie, ktérzy biorg udziat w szkoleniach
realizowanych w ramach projektu ,MARRIAGE” bedacego czgscig Programu Potudniowy Battyk. Podrecznik stanowi materia
uzupetniajgcy. Moze jednak stuzy¢ takze jako samodzielne zZrodio wartosciowych informaciji i rad dla innych specjalistow,

bezposrednio (np. operatoréw marin z Niemiec) lub posrednio (np. przedstawiciele wtadz lokalnych) zaangazowanych w
zarzgdzanie marinami.

Zawarte w podreczniku zalecenia nakreslajg punkty wyjscia oraz mozliwosci w zakresie poprawy rentownosci marin. Gtéwnym
tematem jest optymalizacja procesu Swiadczenia ustug przez mariny, a zatem przede wszystkim niematerialne aspekty
funkcjonowania marin, a dopiero potem infrastruktura fizyczna. Takie podejscie sprawia, ze podrecznik jest szczegdlnie
przydatny do celow optymalizacji dziatania istniejgcych obiektéw. Uwzgledniono fakt, ze dzieki ogromnym inwestycjom
publicznym Litwa i Polska posiadajg obecnie rozbudowane i atrakcyjne sieci marin, lecz w diuzszej perspektywie czasowej brak
dochodow i rentownosci moze stanowi¢ powazne zagrozenie jesli chodzi o zabezpieczenie wysokiej jakosci obiektow i ustug.

Informacije tu dostepne oparte sg o pozytywne i negatywne doswiadczenia praktyczne, tj. pomysinie lub niepomysinie wdrozone
praktyki oraz lekcje wyniesione przez doswiadczonych operatorow z Niemiec (wschodnich), a takze z Holandii, ktére zebrano od
nich w ramach analiz danych wtérnych, wywiaddw i wizyt na miejscu. Nadzor nad przygotowaniem podrecznika ze strony
miedzynarodowej grupy ekspertow ztoZzonej z operatoréw marin oraz specjalistbw w tej dziedzinie z Niemiec, Polski i Litwy
pozwolit opracowac zalecenia dostosowane do obecnej sytuacji w branzy na rynku polskim i litewskim.

Podrecznik nie ma za zadanie stanowi¢ wyczerpujgcego zrodta wiedzy w tym temacie, lecz opisywac dziedziny i aspekty, ktore
majg praktyczne znaczenie dla skutecznego i dochodowego zarzgdzania maring. Ma on forme uporzadkowanego zbioru
istotnych, praktycznych wskazéwek i rozwigzan do wyboru. Tabele z projektami ustug przedstawiajg ogéiny zarys elementéw
tahcucha ustug dla klientdw statych i okazjonalnych oraz stuzg jako wytyczne oraz praktyczne wskazowki odnosnie najbardziej
istotnych i interesujgcych kwestii w zakresie poprawy rentownosci danej mariny.

Podrecznik zostat opracowany w ramach projektu ,MARRIAGE - lepsze zarzgdzanie maring, konsolidacja sieci portow oraz
marketing turystyki wodnej w obrebie Potudniowego Battyku”, ktdry przewiduje takze szkolenia na Litwie i w Polsce w latach

2013/14. Inicjatywa jest wspoéffinansowana ze srodkow Unii Europejskiej (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) w ramach
programu INTERREG VA — Potudniowy Battyk.
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