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Wydziat Wspétpracy Terytorialnej i Turystyki skfada sie z 5 biur:

1) Biuro ds. Europejskiej Wspotpracy Terytorialenej,

2) Biuro ds. wspotpracy miedzynarodowowej i miedzyregionalnej,
3) Biuro ds. turystyki,

4) Biuro ds. nadzoru wiascicielskiego,

5) Wieloosobowe stanowisko ds. finansowych.

Biuro ds. turystyki zajmuje sie sprawami zwigzanymi z rozwojem turystyki oraz realizacjg ustawy o ustugach turystycznych.

rozwoj turystyki
1. inicjowanie, opracowywanie i realizacja programdw operacyjnych i koncepcji rozwoju w zakresie turystyki w
Wojewddztwie,
2. promocja Wojewodztwa jako regionu atrakcyjnego turystycznie,
3. planowanie i wykonywanie budzetu Wojewodztwa w zakresie turystyki,
4. przygotowanie i realizacja projektdw w ramach srodkow pomocowych w dziedzinie turystyki,
5. inicjowanie i koordynowanie projektéw w zakresie rozwoju turystyki w Wojewodztwie w ramach wspoétpracy
miedzyregionalnej w kraju i za granica,
6. wspotpraca z Polska Organizacjg Turystyczng (POT) w Warszawie, osrodkami zagranicznymi POT oraz innymi
jednostkami dziatajgcymi w sferze rozwoju i promociji turystyki,
7. wspbétpraca z ministerstwem wtasciwym ds. turystyki,
8. wspoipraca z Zachodniopomorskg Regionalng Organizacjg Turystyczng w Szczecinie w zakresie jej dziatan statutowych,
9. wspoétdziatanie z gminami, organizacjami i stowarzyszeniami turystycznymi na rzecz kreowania i rozwoju produktow
turystycznych Wojewddztwa,
10. inicjowanie i kreowanie dziatan spotecznych i gospodarczych na rzecz rozwoju turystyki,
11. wspieranie dziatan na rzecz rozwoju turystyki w roznych srodowiskach, w tym mtodziezy szkolnej, wiejskiej i oséb

12.

13.

14.

15.

niepemnosprawnych,

inspirowanie dziatah na rzecz ksztattowania etycznych postaw wsrdd kadry obstugujacej ruch turystyczny i zarzgdzajgcej
turystyka, we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi w sferze turystyki,

upowszechnianie wiedzy krajoznawczej o Wojewddztwie, ze szczeg6lnym uwzglednieniem sSrodowiska dzieci i mtodziezy,
ksztattowanie postaw proturystycznych,

inicjowanie i wspieranie przedsiewzie¢ w zakresie wydawnictw turystycznych w sferze krajoznawczo-edukacyjnej
dotyczacej obszaru Wojewddztwa,

wspieranie dziatan na rzecz gromadzenia informacji w zakresie atrakcji i produktéw turystycznych regionu,

Realizacja ustawy o ustugach turystycznych

Organizatorzy turystyki i posrednicy

1.

prowadzenie rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych, w tym przyjmowanie i weryfikacja wnioskéw o
dokonanie wpisu do rejestru, wnioskdw o zmiane danych objetych wpisem w rejestrze,

2. wydawanie zaswiadczen o dokonanych wpisach w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych,
3.
4. prowadzenie postepowan w sprawie wydania decyzji o zakazie wykonywania przez przedsiebiorce dziatalnosci objetej

udzielanie informacji o danych zawartych w rejestrze organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych,

wpisem w rejestrze organizatorow turystyki i posrednikdw turystycznych lub o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru oraz
decyzji o odmowie wpisu przedsigbiorcy do rejestru,

. monitorowanie posiadania przez organizatora turystyki i posrednika turystycznego okreslonego w ustawie o ustugach

turystycznych zabezpieczenia finansowego wykonywanej dziatalnosci w postaci umowy gwaranciji bankowej lub
ubezpieczeniowej albo umowy ubezpieczenia na rzecz klientow,

przygotowywanie dokumentacji dotyczgcej wyptaty sSrodkéw z tytutu zawartej przez organizatora turystyki i posrednika
turystycznego umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo umowy ubezpieczenia na rzecz klientow, w tym
dokumentacji dotyczgcej dyspozyciji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu klienta do kraju,

kontrola organizatoréw turystyki, posrednikow turystycznych oraz agentdw turystycznych w zakresie okreslonym ustawg o
ustugach turystycznych,

przyjmowanie i rozpatrywanie skarg zwigzanych z dziatalnoscig organizatoréw turystyki, posrednikéw turystycznych oraz
agentow turystycznych

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek



© o~

10.

. wydawanie i cofanie upowaznien: osobom i jednostkom organizacyjnym, do szkolenia praktycznego i teoretycznego

kandydatow na pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych,
kontrola organizatorow szkolen, o ktérych mowa w pkt 24 w zakresie udzielonego upowaznienia,
prowadzenie spraw zwigzanych z powotywaniem:
a. komisji egzaminacyjnych ds. przewodnikdw turystycznych (miejski i terenowy),
b. komisji egzaminacyjnej ds. pilotdow wycieczek,
c. komisji egzaminacyjnej jezykéw obcych dla przewodnikéw turystycznych i pilotdw wycieczek - oséb znajdujgcych sie
na liscie ministra wiasciwego ds. turystyki,

. wydawanie $wiadectw zdania egzaminu oraz $wiadectw znajomosci jezykéw obcych, potwierdzanie w dokumentach pilota

wycieczek i przewodnika turystycznego znajomosci jezykéw obcych,

nadawanie, odmowa nadania, zawieszanie, przywracanie lub cofanie uprawnien przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek - wydawanie legitymacji przewodnika turystycznego i pilota wycieczek, zarzadzanie egzaminu sprawdzajgcego,
weryfikacja aktualnosci zaswiadczen lekarskich o braku przeciwwskazan do wykonywania zadan przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek - wydawanie identyfikatorow,

prowadzenie ewidencji nadanych uprawnien przewodnika turystycznego i pilota wycieczek,

whnioskowanie w sprawie zakresu terytorialnego regionéw oraz przebiegu tras turystycznych,

monitorowanie dokonywanych optat egzaminacyjnych za sprawdzenie kwalifikacji osdb ubiegajgcych sie o uprawnienia
przewodnika turystycznego, pilota wycieczek, oraz za sprawdzenie znajomosci jezyka obcego przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek,

obliczanie wysokosci wynagrodzenia egzaminatoréw przeprowadzajgcych egzaminy teoretyczne i praktyczne dla
kandydatow na przewodnika turystycznego, pilota wycieczek oraz egzaminatoréw sprawdzajgcych znajomos$¢ jezyka
obcego przez przewodnika turystycznego i pilota wycieczek

ustugi hotelarskie
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10.

11.
12.

powotywanie zespotu oceniajgcego obiekty hotelarskie - komisji ds. rodzajow i kategorii obiektow hotelarskich,
organizacja pracy komisji i obstuga administracyjna, udziat w pracach komisiji,

. przyjmowanie i weryfikacja wnioskow w sprawie zaszeregowania obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie do

okres$lonego rodzaju i nadania odpowiedniej kategorii,

. dokonywanie zaszeregowania obiektéw hotelarskich do okreslonego rodzaju i nadawanie odpowiedniej kategorii,
. prowadzenie ewidenciji obiektéw hotelarskich, udzielanie informacji o danych zawartych w ewidencii,

wydawanie przyrzeczenia zaszeregowania i nadania kategorii,

kontrola obiektéw hotelarskich w zakresie spetnienia wymagan okreslonych w ustawie o ustugach turystycznych oraz
kontrola obiektow, w ktdrych sg $wiadczone ustugi hotelarskie w zakresie prawa do stosowania nazw rodzajowych i
oznaczenia kategorii,

ocena obiektéw hotelarskich,

dokonywanie zmiany zaszeregowania i/lub kategorii, potwierdzanie zaszeregowania obiektéw hotelarskich do
poszczegolnych rodzajow i kategorii, nakazywanie wstrzymania $wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie,
monitorowanie opfat za dokonanie oceny spetnienia przez obiekt hotelarski wymagan niezbednych do zaszeregowania
obiektu,

rozpatrywanie skarg i wnioskéw dotyczacych zakresu i jakosci ustug hotelarskich oraz stosowania prawnie chronionych
nazw rodzajowych dla obiektéw, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie,

powiadamianie wéjta, burmistrza, prezydenta o nieprzestrzeganiu wymagan w obiektach pozostajgcych w jego ewidencii,
wspotpraca z ministrem wtasciwym ds. turystyki w zakresie zadan okreslonych w ustawie o ustugach turystycznych,

wspotpraca z instytucjami, organami administracji publicznej, stowarzyszeniami i organizacjami w zakresie dotyczagcym
podmiotéw branzy turystycznej, przewodnikow turystycznych, pilotow wycieczek oraz ochrony konsumenta,

https://turystyka.archiwum-wzp.pl/biuro-turystyki-kontakt-zadania/zadania-biura-
turystyki?mobile_switch=standard
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