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Informacja dotyczaca uprawnienia podréznego do bezkosztowego odstgpienia od umowy o udziat w imprezie
turystycznej w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci - w miejscu docelowym lub
jego najblizszym sasiedztwie.

http://www.turystyka.wzp .pl/aktualnosci/informacja-dotyczaca-uprawnienia-podroznego-do-bezkosztowego-odstapienia-od-
umowy-o-udzial-w [1]

Informacja dotyczaca uruchomienia przez ZARR S.A. w celu wspierania przedsigbiorstw, zmagajacych sie z
trudnosciami gospodarczymi w wyniku epidemii COVID-19, z dniem 21 kwietnia br. nowego produktu finansowego
— pozyczki plynnosciowej. Pozyczka udzielana jest ze srodkéw Zachodniopomorskiego Funduszu Rozwoju, dziatajgcego w
strukturach ZARR, w ramach Zachodniopomorskiego Pakietu Antykryzysowego pod auspicjami Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

http://www.turystyka.wzp.pl/aktualnosci/pozyczka-plynnosciowa-w-ramach-zachodniopomorskiego-pakietu-antykryzysowego [2]

Informacja dotyczaca dziatan skierowanych na walke z epidemia wirusa COVID-19 oraz tagodzenie jej negatywnego
wplywu na gospodarke. Podjeto decyzje o przeznaczeniu na ten cel ponad 124 min zt z Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS) — w tym 64 min zt na podstawie decyzji Zarzgdu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

1. Ustawa z 24 listopada 2017 roku o imprezach tu znych i igzanych ustugach tu znych - tekst jednolity ( [4]Dz. Uz 2019r. poz. 548 [4])

W Biurze ds. ustug turystycznych mozecie Panstwo zatatwi¢ sprawy zwigzane z realizacjg ww. ustawy w zakresie:

e ochrony klienta. [4]

2. Ustawa z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach hotelarskich oraz ustugach pi h (Dziennik Ustaw z 2017 r.

1553 ze zm.) [6]

W powyzszym zakresie mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z:
® przewodnikami turystycznymi i pilotami wycieczek [7], [8]
® ustugami hotelarskimi [8].
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