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USLUGI TURYSTYCZNE W PIGULCE - INFORMACJE DLA PODROZNYCH

Zgodnie z przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, marszatek wojewddztwa,
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy prowadzi rejestr przedsiebiorcow turystycznych tj. organizatoréw turystyki i
przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Przedsigbiorcy, ktérych dziatalnos¢ wypetnia
definicje organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych sg zobowigzani, po
spetnieniu odpowiednich wymogoéw, uzyska¢ wpis do rejestru.

Uzyskany wpis umozliwia przedsigbiorcy prowadzenie dziatalnosci o ktérej mowa powyzej.
« organizator turystyki: przedsiebiorca zgodnie z art. 43 kodeks cywilny, ktory:

e tworzy i sprzedaje lub oferuje imprezy turystyczne bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsiebiorcy
turystycznego lub przekazuje dane podréznego innemu przedsiebiorcy turystycznemu,

* przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych - przedsiebiorca, ktory:

¢ oferuje co najmniej dwa rodzaje ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy, objetych odrebnymi umowami z
dostawcami poszczegdlnych ustug turystycznych.

+ agent turystyczny (nie posiada wpisu do rejestru) - przedsiebiorca turystyczny, ktory na podstawie umowy agencyjnej sprzedaje
lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone przez organizatora turystyki.

* impreza turystyczna — to potgczenie co najmniej dwdch, réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrozy,
objetych wspdlng umowg lub jedng ceng. Jedng z ustug turystycznych musi byc: przewo6z pasazerdw, lub zakwaterowania w
celach innych niz pobytowe, lub wynajem pojazdéw samochodowych albo innych pojazdéw silnikowych

* imprezy turystyczne, ktore trwajg krécej niz 24 h i nie zawierajg noclegu nie sg traktowane w mysl przepisow ww. ustawy jako
imprezy turystyczne.

» ustugi turystyczne — to przewo6z pasazerdw, zakwaterowanie w celach inne niz pobytowe, ktore nie jest nieodtgcznym
elementem przewozu pasazeréw, wynajem samochodéw lub innych pojazdéw silnikowych lub inna ustuga turystyczna nie
bedaca czescig ww. ustug.

Organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych wpisany do ww. rejestru
posiada na wypadek niewyptacalnosci zabezpieczenie finansowe w postaci: gwarancji bankowej lub gwarangji

ubezpieczeniowej lub ubezpieczenia na rzecz klientéw lub w przypadku imprez turystycznych organizowanych wytgcznie na
terytorium Polski umowe rachunku powierniczego. Wyzej wymienione formy zabezpieczen stanowig | filar zabezpieczenia

finansowego przedsiebiorcy turystycznego. Ponadto organizatorzy turystyki i przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych
ustug turystycznych majg obowigzek odprowadza¢ od kazdego uczestnika wyjazdu skiadki do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego — tzw. Il filar zabezpieczen (nie dotyczy wyjazddw organizowanych na terenie Polski i krajow majgcych lgdowg
granice z Polskg, a w przypadku Federacji Rosyjskiej — obwodu kaliningradzkiego).

Zabezpieczenia finansowe jw. majg zapewni¢ podréznym:

* pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju w wypadku gdy organizator turystyki lub
przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych wbrew obowigzkowi nie zapewnia tej kontynuaciji lub
tego powrotu, oraz

« zwrot wptat lub czesci wptat za niezrealizowane lub przerwane imprezy turystyczne i powigzane ustugi turystyczne.

Waznga informacija jest, w jakim terminie i wysokosci przedsiebiorca pobiera zaliczki na poczet przysztej imprezy turystycznej
lub przysztych powigzanych ustug turystycznych. Termin i wysokosS¢ zaliczki ma by¢ zgodny z posiadang przez niego gwarancjg
bankows lub ubezpieczeniowa albo umowa ubezpieczenia na rzecz podrdznych.

Przedsigbiorca - ktoremu podrozny wptaca cato$¢ lub cze$¢ naleznosci na poczet imprezy turystycznej lub powigzanych ustug
turystycznych — udostepnia dokument potwierdzajgcy posiadanie wiasciwego zabezpieczenia finansowego, wskazujgc przy tym
sposo6b ubiegania sie o wyptate srodkow z tego zabezpieczenia oraz potwierdza odprowadzanie sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny.

Kazdy organizator turystyczny oraz przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub agent turystyczny
powinien zawrze¢ z podro6znym umowe o udziat w imprezie oraz wskaza¢ badz poinformowag, kto jest wtasciwym organizatorem

imprezy.

Przedsiebiorcy turystyczni organizujgcy wycieczki zagraniczne zawierajg na rzecz uczestnikdw wyjazdow umowy ubezpieczenia

od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw oraz kosztow leczenia. Warto zapoznac sie z warunkami ubezpieczenia, sprawdzi¢,
jakie zdarzenia sg objete ubezpieczeniem oraz czy proponowana suma ubezpieczenia faktycznie wystarczy na pokrycie kosztéw



leczenia za granicg lub transport chorego do kraju. Suma ubezpieczenia dotyczaca optacenia konkretnych swiadczenh
medycznych ma znaczenie szczegdlnie przy wyjazdach do krajow spoza Unii Europejskiej.

Przed zawarciem umowy przedsiebiorca turystyczny zobowiazany jest udzieli¢ informacji dotyczacych:

» wlasciwego organizatora turystyki, jego adresu lub agenta turystycznego, ich numeréw telefonéw lub adreséw poczty
elektronicznej,

* miejsca pobytu, trasy i czasu trwania imprezy oraz liczby noclegow,

* rodzaju, klasy i kategorii srodka transportu oraz czasu i miejsca wyjazdu i powrotu a takze postojow,

* potozenia, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania wedtug przepiséw kraju pobytu,

* liczby i rodzaju positkow,

* szczegOtowego programu zwiedzania i innej ustugi uwzglednionej w cenie imprezy turystycznej,

« informaciji o ustugach $wiadczonych w grupie (jezeli takie wystepujg) oraz o przyblizonej liczebnosci grupy,

« informacji o wymaganiach jezykowych niezbednych do skorzystania z ustug turystycznych objetych umowa,

« informaciji o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

* kwoty, terminu i sposobu zaptaty zaliczki oraz catej ceny,

« ceny imprezy turystycznej fgcznie z podatkami i wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami,

» minimalnej liczby oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta,

« terminu powiadomienia podréznego na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu niewystarczajgcej
liczby zgloszen, jezeli realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen,

« informacji o prawie do rozwigzania przez podréznego umowy w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
za stosowng optatg i jej wysokosc¢,

* 0go6lnych informaciji o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu
w imprezie turystyczne;j,

« informacji o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu od kosztow rezygnacji zimprezy turystycznej lub
kosztow swiadczenia pomocy, w tym kosztdw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej winna by¢ sporzgdzona w sposob prosty, zrozumiaty, czytelny. Ma zosta¢ przekazana
podréznemu w chwili jej zawarcia na trwatym nosniku (tj. w formie papierowej, na ptycie CD lub pamie¢ USB)

Tre$¢ umowy nie moze wprowadzac klienta w biad, natomiast ma zawiera¢ informacje o:

+ organizatorze turystyki t. jego adres, numery telefonéw lub adres poczty elektronicznej, a takze imie i nazwisko lub nazwe i
dane kontaktowe osoby reprezentujgcej organizatora turystyki lub pilota wycieczek,

* miejscu pobytu, trasie i czasie trwania imprezy oraz liczbie noclegow,

* rodzaju, klasie i kategorii srodka transportu oraz czasie i miejscu wyjazdu i powrotu a takze postojow,

* potozeniu, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania wediug przepiséw kraju pobytu,

* liczbie i rodzaju positkow,

* szczegbtowym programie zwiedzania i innych ustugach uwzglednionych w cenie imprezy turystycznej,

» ustugach $wiadczonych w grupie (jezeli takie wystepujg) oraz o przyblizonej liczebnosci grupy,

* wymaganiach jezykowych niezbednych do skorzystania z ustug turystycznych objetych umowa,

+ dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,

*» kwocie, terminie i sposobie zaptaty zaliczki oraz catej ceny,

* cenie imprezy turystycznej tgcznie z podatkami i wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami,

* minimalnej liczbie os6b wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbwyta,

+ terminie powiadomienia podrdéznego na pi$mie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu niewystarczajacej
liczby zgloszen, jezeli realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen,

* prawie do rozwigzania przez podr6znego umowy w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng
opfatg i jej wysokosé¢,

* przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie
turystycznej,

* ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu od kosztow rezygnaciji z imprezy turystycznej lub kosztow
Swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

* nazwie banku lub towarzystwa ubezpieczeniowego, ktére wystawity organizatorowi turystyki zabezpieczenie finansowe na
wypadek jego niewyptacalnosci wraz z danymi kontaktowymi i adresem,

« prawie do przeniesienia przez podrdéznego uprawnien na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie i przejeciu przez tg
osobe obowigzkéw wynikajgcych z umowy,

» wymaganiach specjalnych, o ktdérych podrézny powiadomit organizatora turystyki i na ktére strony umowy wyrazity zgode,

* dostepnych wewnetrznych procedurach rozpatrywania skarg oraz metodach pozasgdowego rozpatrywania sporow
konsumenckich wraz ze wskazaniem podmiotdéw uprawnionych do prowadzenia tych postepowan,

« fakcie, ze podrdézny ma obowigzek poinformowac o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy
turystycznej,

« fakcie, iz w przypadku uczestniczenia w imprezie turystycznej osoby w wieku ponizej 18 lat informacje umozliwiajgce
bezposredni kontakt z tg osobg lub z 0sobg odpowiedzialng za osobe niepetnoletnig w miejscu pobytu,

* tym, Zze organizator turystyki jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug objetych umowg oraz zobowigzany do
udzielenia pomocy podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji np. z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Jezeli przed zawarciem umowy organizator turystyki nie przekazat klientowi informacji o dodatkowych optatach lub innych
kosztach zwigzanych z udziatlem w imprezie turystycznej to podrézny nie ponosi tych opfat lub kosztow.



W terminie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona.

Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator jest zmuszony zmieni¢ warunki umowy informuje o tym podréznego
na trwatym no$niku. Podr6zny moze przyjgé zaproponowang zmiang umowy lub odstgpi¢ od umowy za zwrotem wszystkich,
wptaconych pieniedzy. Organizator turystyki zwraca podréznemu wptacone pienigdze w terminie nie p6zniej niz 14 dni od dnia
rozwigzania umowy.

Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokona¢ pelnego zwrotu wplat jezeli:
* liczba 0sob, ktdre zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej jest mniejsza niz minimalna liczba osdb podana w umowie,
* umowy nie mozna zrealizowac¢ z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Podrézny moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, jednak organizator turystyki
moze zobowigza¢ podrdéznego do zaptacenia optaty za odstgpienie od umowy. Wysoko$¢ optaty powinna odpowiadac
rzeczywistym kosztom poniesionym przez organizatora turystyki w zwigzku z rezygnacjg podréznego z udziatu w imprezie. Na
wniosek podréznego organizator turystyki uzasadnia wysokos$c tych opfat.

Podrozny moze takze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia ww. optaty w przypadku
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktdre majg wplyw na realizacje imprezy turystyczne;.

Zawarcie umowy o impreze turystyczng poza lokalem przedsiebiorstwa, w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy o prawach
konsumentéw, umozliwia klientowi w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
ponoszenia kosztow, chyba Ze negocjacje ustne, na podstawie ktorych zostata zawarta umowa, byty prowadzone w oparciu o
wczesniejsze zamdwienie zloZzone przez konsumenta.

Jezeli impreza turystyczna z winy organizatora jest realizowana niezgodnie z zawartg umowa, podrézny powinien
niezwtocznie, w trakcie trwania imprezy turystycznej, zawiadomi¢ o tym fakcie organizatora turystyki. Podrézny moze kierowaé
zgdania lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy turystycznej bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem ktdérego
zakupit impreze. Agent turystyczny ma obowigzek niezwtocznie przekaza¢ skarge podrdéznego do organizatora turystyki.
Roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania umowy o dziat w imprezie turystycznej przedawniajg sie z uptywem 3 lat. Roszczen
dotyczacych skarg w zakresie cywilnoprawnym nalezy dochodzi¢ na drodze postepowania sgdowego.
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