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Szczecin, dnia 22.02.2021 roku 
ZAPYTANIE OFERTOWE
na opracowanie regulaminu i realizację odznak turystycznych „Zdobywcy Skarbu Gryfitów”
w ramach projektu Baltic Heritage Routes / Bałtyckie trasy dziedzictwa 
z Programu Południowy Bałtyk

I. Nazwa – opis przedmiotu zamówienia:

1. Opracowanie regulaminu czterostopniowej odznaki „Zdobywcy Skarbu Gryfitów” 
(popularna, brązowa, srebrna, złota),
2. Opracowanie systemu weryfikacji wymagań związanych ze zdobywaniem odznaki,
3. Wykonanie odznak na podstawie grafiki dostarczonej przez Zamawiającego (jeden wzór matrycy): 200 popularnych, 150 brązowych, 100 srebrnych, 50 złotych).

4. Realizacja książeczki kolekcjonerskiej / dziennika odwiedzin w ilości 500 szt. 

5. Prowadzenie obsługi weryfikacji i rejestru (statystyki, rejestry, zestawienia) przyznanych i wydanych odznak w okresie nie krótszym niż 24 miesiące. Uwaga: książeczki kolekcjonerskie dla zainteresowanych osób i odznaki są dla ich zdobywców są bezpłatne, oferent może obciążać uczestnika jedynie kosztami wysyłki.   

II. Informacje 
Województwo Zachodniopomorskie jest realizatorem projektu Baltic Heritage Routes – Bałtyckie trasy dziedzictwa, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Interreg Południowy Bałtyk. Projekt jest realizowany przez partnerów z: Litwy, Polski, Niemiec i Szwecji. Celem projektu jest m.in. stworzenie propozycji turystycznych ofert pobytowych w oparciu o dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze obszaru Południowego Bałtyku. Jednym z elementów jest stworzenie możliwości rozwoju turystyki w oparciu o 3xE (entertainment, excitement, education – rozrywka, ekscytacja, edukacja).  W ramach projektu opracowano tzw. Dream Tours - Trasy Marzeń. Powstałe propozycje mają stanowić inspirację dłuższych pobytów w regionie.

Wśród tematów, w oparciu o które budowana jest oferta turystyczna regionu jest Szlak Gryfitów. Jest to szlak międzynarodowy, który obejmuje obiekty i miejsca związane z dynastią Gryfitów przede wszystkim w Polsce, Niemczech, Danii i Szwecji. Ma on stanowić atrakcję dla turystów, ale także ma pomóc w budowaniu i wzmacnianiu lokalnej tożsamości mieszkańców. Jest to szlak o charakterze narracyjnym, ukazujący związki pomiędzy miejscami na Szlaku i postaci z nimi związanych. 

Lokalizacje miejsc w poszczególnych krajach zawiera załącznik nr 5 do zapytania.

III. Cele realizacji zadania

· Wykorzystanie grywalizacji do budowania społeczności i lojalności turysty „Odkrywcy” i „Poszukiwacza kultury”, którego do odwiedzania i poznawania kolejnych miejsc na szlaku chcemy zachęcić poprzez kolekcjonerstwo – zbieranie pieczątek z odwiedzanych miejsc na Szlaku Gryfitów, uczestniczenie w grach terenowych dedykowanych szlakowi, szukania skarbów z bohaterami książki „Wakacje z Gryfami”, poznawania miejsc z Przewodnikiem Szlaku Gryfitów i własnej eksploracji miejsc wskazanych na mapie (https://cutt.ly/mapaSzG) dając możliwość zdobywania kolejnych poziomów odznak. 

· upowszechnienie i promocja dziedzictwa Gryfitów w kontekście międzynarodowego szlaku kulturowego w sposób atrakcyjny, aktywizujący i przyjazny dla osób w różnym wieku, w tym rodzin z dziećmi, młodzieży szkolnej i seniorów, zarówno mieszkańców regionu, jak i turystów, motywujący do poznawania historii i zwiedzania miejsc związanych z dynastią Gryfitów oraz poznawania walorów turystycznych regionu.

IV. Warunki udziału w postępowaniu:

Istotne jest, aby zadanie było realizowane przez podmiot, który ma doświadczenie w realizacji, weryfikacji i przyznawaniu odznak turystycznych, prowadzi działania upowszechniające przedsięwzięcie.
Składając ofertę Wykonawca wykaże, iż prowadzi działania związane z organizacją oznak turystycznych, opracował regulamin zdobywania odznak, prowadzi weryfikację spełnienia przez uczestników kryteriów zdobywania odznak oraz prowadzeni ich rejestr, dołączając wykaz co najmniej jednego zrealizowanego przez siebie działania zbieżnego z przedmiotem zamówienia, potwierdzającego posiadane doświadczenie oraz linki do stron, gdzie te informacje można znaleźć. 
V. Kryteria oceny oferty:

w wyborze oferenta zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami:

1. Cena realizacji usługi wskazanej w opisie przedmiotu zamówienia punkty: 25%
2. Doświadczenie oferenta w prowadzeniu tego typu działań oraz popularność przyznawanych odznak wśród turystów: 30%
3. Koncepcja realizacji przedmiotowego zadania w odniesieniu do realności wskazanych punktów oraz innych, które mogą mieć pozytywny wpływ na realizację zadania: 30%

4. Cena za obsługę za okres pierwszych 24 miesięcy: 15%

Za najkorzystniejszą, spełniającą wymogi i oczekiwania Zamawiającego zostanie wybrana oferta, która spełnia wymagania formalne oraz uzyska najwyższą ocenę we wskazanych kryteriach.
VI. Termin realizacji zamówienia:
1. Opracowanie regulaminu, zasad weryfikacji odznak oraz wykonanie odznak powinno zostać zrealizowana w terminie do dnia  15 kwietnia 2021 r.
2. Prowadzenie obsługi weryfikacji i rejestru przyznanych i wydanych odznak prowadzone będzie przez okres co najmniej 24 miesięcy od daty wskazanej w ust. 1.
VII. TERMIN I SPOSÓB SKŁADANIA OFERT: 

1. Ofertę należy dostarczyć w wersji elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bwolowczyk@wzp.pl 

2. Termin składania ofert upływa w dniu  01 marca 2021 roku o godz. 8:00. 

3. Oferta musi zawierać dokumenty wskazane w pkt VIII zapytania ofertowego. 

4. Decyduje data wpływu oferty do Urzędu. 

5. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

6. Oferent może przed upływem terminu składania ofert wycofać swoją ofertę.  

7. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców  wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
VIII. LISTA DOKUMENTÓW/OŚWIADCZEŃ WYMAGANYCH OD WYKONAWCY 

1. Prawidłowo wypełniony i podpisany Formularz ofertowy ( załącznik nr 2)

2. Wykaz usług potwierdzających spełnienie warunku udziału ( Załącznik 3).

3. Koncepcję realizacji zadania (Złącznik 4)

4. Odpis właściwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej - jeśli dotyczy. 

5. Pełnomocnictwo   dotyczące  podpisania  oferty  lub  notarialnie  poświadczoną  kopię pełnomocnictwa – jeżeli dotyczy. 

IX. INFORMACJE DODATKOWE 

1. Zamówienie  zostanie  współfinansowane  ze  środków Unii  Europejskiej  w  ramach  Programu Europejskiej  Współpracy  Terytorialnej  Południowy  Bałtyk  2014-2020  (Projekt:  „Baltic Heritage Routes – Bałtyckie trasy dziedzictwa” STHB.02.01.00-22-0080/16).  

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w treści niniejszego zapytania do upływu terminu składania ofert. Jeżeli zmiany będą mogły mieć wpływ na treść składanych w postępowaniu ofert, Zamawiający przedłuży termin składania ofert.  

3. Zamawiający,  przed  podpisaniem  umowy  może  odstąpić  od  realizacji  zamówienia  lub  unieważnić zapytanie ofertowe bez podania przyczyny.  

4. W  przypadku,  gdy  wybrany  Wykonawca  odstąpi  od  podpisania  umowy  
z Zamawiającym, możliwe  jest  podpisanie  przez  Zamawiającego  umowy  z  kolejnym  Wykonawcą,  który  w postępowaniu uzyskał kolejną, największą liczbę punktów.

5. Oferty niespełniające wymagań wskazanych w Zapytaniu zostaną odrzucone.

Załączniki: 

Załącznik nr 1 – formularz ofertowy 
Załącznik nr 2 – wykaz usług potwierdzających spełnienie warunku udziału w postępowaniu
Załącznik nr 3 – formularz koncepcji realizacji zadania
Załącznik nr 4 – informacje dodatkowe o Szlaku Gryfitów – wykaz miejsc tematycznie związanych z dynastią Gryfitów
