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KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO | KO MITETU
REGIONOW

Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny naswiecie — nowe ramy polityczne dla
europejskiego sektora turystycznego

1. WPROWADZENIE

Turystyka jest wanym sektorem gospodarki i wywiera znacy pozytywny wplyw na
wzrost gospodarczy i zatrudnienie w Europiesii® rownie: jej znaczenie w codziennym
zyciu europejskich obywateli, ktorzy coraz ¢éziej podréuja, zarbwno w celach
rekreacyjnych, jak i zawodowych. Z turystykwiazane § zagadnienia takie jak dziedzictwo
kulturowe i przyrodnicze, wspotczesne tradycje lily Unii Europejskiej. Jest ona réwuie
idealnym przyktadem na toze konieczne jest pogodzenie wzrostu gospodarczego z
zrOwnowaonym rozwojem, w tym rownie w wymiarze etycznym. Turystyka w )
mierze przyczynia gitez do poprawy wizerunku Europy n@wiecie, do propagowania
naszych warti i uwydatniania atrakcyjrigi europejskiego modelu, ktéry jest owocem
wielowiekowej wymiany kulturowej, tnorodndci jezykowej oraz kreatywnii.

Europejski sektor turystyczny znalazt siiedawno w trudnej sytuacji gospodarczej, &tor
dodatkowo pogorszyta jeszcze erupcja wulkanu EiljafjiOkoliczncci te uwydatnity
zarOwno chwiejné& tej brarky, jak i jej odpornéc¢, ktdra zawdzeczat nalezry temu, ze
Europejczycy tak diy wag przywigzujag do podray i wakacji. Kryzys gospodarczy i
finansowy, ktéry od 2008 r. odczuwalny jest we vatkich paistwach, w znaegym stopniu
wptynat rbwniez na popyt na ustugi turystyczne. Pawa straty dla linii lotniczych, biur
podré&y, organizatorow wyjazdow grupowych, a zekdla samych turystow pagneto za
soly takze niedawne zamketie przestrzeni powietrznej w kwietniu i maju 2010
spowodowane obeckta chmur pytow wulkanicznych.

W tej trudnej dla sektora turystycznego sytuacjiidogznito s¢ kilka wyzwa, jakim
europejski sektor turystyki musi stawrczota. W tym celu konieczna jest mobilizacja
wszystkich podmiotow aktywnych w tej brgni ich petna wspoétpraca w skonsolidowanych
ramach politycznych, w ktérych uwzglnione zostannowe priorytety UE sformutowane w
strategii ,Europa 2020”. Europa powinna pozoéstaajpopularniejszym kierunkiem
turystycznym nawiecie, a take czerpa z bogactwa i rinorodndci znajdugcych s w jej
granicach obszarow.

Poprzez niniejszy komunikat Komisja Europejska pragvspieréd skoordynowane podajie
inicjatyw zwigzanych z turystyk i zdefiniowa& nowe ramy dziaia magcych podniéc jej
konkurencyjné¢ i zwigkszy¢ jej potencjat rozwojowy w oparciu 0 zasady zrowagenego
rozwoju. W tym celu Komisja przedstawia wiele imigjw 0 wymiarze europejskim lub
transgranicznym, ktére pozwoidwniez w petni wykorzysté na rzecz turystyki uprawnienia,
jakie nadat Unii traktat lizbiski.
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2. EUROPEJSKI SEKTOR TURYSTYCZNY — GLOWNY BODZIEC DLA EUROPEJSKIEGO
WZROSTU, KTORY ZNAJDUJE DZI § OPARCIE W PRZEJRZYSTYCH UPRAWNIENIACH

2.1. Coraz weksze znaczenie gospodarcze

Turystyczny sektor dziataldoi gospodarczej ma potencjal stymulowania wzrostu
gospodarczego i wzrostu zatrudnienia w UE, a jedgo@e przyczynia § do rozwoju i
integracji gospodarczej i spotecznej, zwlaszcza olaszarach wiejskich, goérskich,
przybrzenych, wyspiarskich, w regionach peryferyjnych i beapziej oddalonych Ilub
podlegagcych konwergenciji. Jako sektor obejamy prawie 1,8 min przeddiorstw, z
ktorych wickszai¢ to MSP, zatrudniajcy okoto 5,2 % catkowitej sity roboczej (czyli okot
9,7 min miejsc pracy, z ktorych wiele zajrplijidzie miodzi) europejska brze turystyczna
wytwarza ponad 5 % PKB Unii EuropejsKiéjwskaznik ten stale rénie’. Turystyka stanowi
wiec trzeci pod wzgidem znaczenia obszar dziataloo spoteczno-gospodarczej w UE,
uskpujac miejsca sektorowi handlu i dystrybucji oraz budaswu. Jgli wzigé¢ pod uwag
réwniez powiazane z turystyk sektory, to ich catkowity udziat w produkcie krajowym bt
jest o wiele wyszy: wedlug szacunkowgdznie wytwarzaj one ponad 10 % PKB Unii
Europejskiej oraz obejmajokoto 12 % wszystkich miejsc pracy. Z perspektyogyatniego
dzieskciolecia wzrost zatrudnienia w sektorze turystyi iemal zawsze wiszy od tego w
pozostatych sektorach gospodarki.

Co wiece], Unia Europejska umacnia ¢sina pozycji najpopularniejszego kierunku
turystycznego nawiecie: w 2008 r. odwiedzitogj 370 min turystow z categéwiata, co
odpowiada 40 % wszystkich przyjazdéw w skali glolegl| przy czym 7,6 min pochodzito z
krajow BRIC (Brazylia, Rosja, Indie i Chiny) — je&t znaczny wzrost w poréwnaniu z 4,2
min w 2004 r. Przyjazdy te przyniosty ok. 266 midree wptywow, z czego 75 mid euro
wygenerowanych zostato @ki przyjazdom turystéw spoza URiiZ kolei podrée obywateli
UE przyniosty okoto 1,4 mld, z czego 90 % to wyjpzed granicach Unii. Zgodnie z
szacunkamgwiatowej Organizacji Turystykilnited NationsWorld Tourism Organisatior
UNWTO) liczba przyjedzajacych do Europy turystow spoza UEdzie w najbliszych
latach znacgco rosta. Europejczycy nate rowniez do turystow najogciej odwiedzajcych
panstwa trzecie, co wielu krajom zapewnia stale i wigde istotne zrodio dochodoéw.
Czynniki te uzasadniajpogkbienie zewrtrznego wymiaru polityki turystycznej UE, ktorego
celem jest utrzymanie naptywu turystow zng@v trzecich, a tate wspieranie partneréw
Unii, zwtaszcza w regionie MorZ&r6dziemnego.

Tradycyjni dostawcy ustug transportowych i turggiyych (hotele, restauracje, biura pagro
wypaozyczalnie samochodéw, czarterowe linie lotnicze epr@nicy autokarowi, statki wycieczkowe
itd.), ktoérzy swoje towary i ustugi dostarcgdiezpdrednio podréujacym.

Badanie na temat konkurencyjoo unijnego sektora turystycznego z wia@ 2009 r. (zob.
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/docurcieni?action=display&doc_id=5257&userservice_i
d=1&request.id=0).

Przede wszystkim sektory: dystrybuciji, budownictwieansportu — ogoétem (transport lotniczy,
kolejowy, morski, autobusowy itd.), a tak sektor kultury (w tym sektor dziataked kulturalnej i
tworczej).

BarometrSwiatowej Organizacji Turystyki, tom 8, styaz&010 r.

Eurostat, Statistics in Focus, 23/2009 (Statydtylkinsu ptatniczego).
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2.2. Sprecyzowane przez traktat lizbaski uprawnienia w oparciu o liczne
dotychczasowe ogigniecia

W porozumieniu z pastwami cztonkowskimi i zrzeszeniami reprezegtymi to brarze
Komisja Europejska od wielu lat podejmuje intensgwidziatania ezace do rozwijania
europejskiej turystyki i podniesienia jej konkurgmosci®. Komisja opracowata réwnie
zintegrowany i wszechstronny system ochrony pe®av i konsumentow, w tym o0sob
niepetnosprawnych i o ograniczonej mobiciowe wszystkichirodkach transporfu

W ciggu ostatnich lat Unia Europejska poyta fundamenty pod europejskpolityke w

zakresie turystyki, szczegolnie wiele uwagkpwizcajgc czynnikom, ktére sdecydujce dla
jej konkurencyjnéci, a take uwzgtdniagc wymogi zrownowaonego rozwoju. Wraz z
wejsciem w zycie traktatu lizbaskiego rola turystyki zostata doceniona, a UE uaisk
uprawnienia, ktore unmtiwiaja jej wspieranie, koordynowanie oraz uzupetnianigalda

podejmowanych przez pstwa cztonkowskie. Stanowi to ogromny p@stwnosi niezbdng

przejrzystd¢ i utatwia wprowadzenie spojnych ram dziatania.

Zgodnie z art. 195 TFUE Unia Europejskaz@aaatem:

» wspier& konkurencyjné¢ przedstbiorstw dziatagcych w tym sektorze oraz tworzy
warunki sprzyjajce ich rozwojowi,

* wspierd& wspoétprae miedzy pastwami cztonkowskimi, w szczegolém przez wymiag
dobrych praktyk,

* opracowa@ zintegrowane podgie do turystyki i zapewndiuwzgkdnianie tego sektora w
pozostatych obszarach polityki unijne;.

Owe nowe ramy prawne ofeguprawdzivg szang pomysinej realizacji dziata, ktdre wniog
wysoky europejsk wartaé¢ dodam i ktore uwzgtdnia potrzelg ograniczenia obgken
administracyjnych. Dziatania te przyniokorzysci wszystkim pastwom Unii Europejskiej,
jako ze kade z nich, ché moze w r&@&nym stopniu, zainteresowane jest rozwijaniem
wiasnego potencjatu turystycznego.

3. WYZWANIA STOJ ACE PRZED EUROPEJSKIM SEKTOREM TURYSTYCZNYM | NOWE
MO ZLIWO SCI

Europejski sektor turystyczny zmagaic musi z daymi wyzwaniami, ktore jednocgeie
otwierap jednak przed nim nowe szanse. Z jednej stronyzaréa musi przystosowssie do
zmian spotecznych, ktére rzugupa popyt turystyczny, z drugiej natomiast boryka =
ograniczeniami wynikagymi z obecnej struktury tego sektora, jego szclsgd
charakterem oraz kontekstem spoteczno-gospodarczym.

Europejski sektor turystyczny ucierpiat niedawnonzgledu na trudg sytuacg gospodarcy,
a sytuag} dodatkowo pogorszyta jeszcze erupcja wulkanu gjjaf

Komunikat Komisji ,Agenda dla zrownowanej i konkurencyjnej turystyki europejskiej” COMI@7)
621 wersja ostateczna, ,Odnowiona polityka turyatyc UE: Ku silniejszemu partnerstwu na rzecz
turystyki europejskiej” COM(2006) 134 wersja ostatea
http://ec.europa.eu/transport/passengers/indebtren.
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Przede wszystkim — kryzys gospodarczy i finansokigry od 2008 r. odczuwalny jest we
wszystkich pastwach w znacgym stopniu wptyat rowniez na popyt na ustugi turystyczne.
Chat Europejczycy nie zarzucili podrowania, to jednak dostosowali swoje zachowania do
okoliczndici, decydujc sic na krétsze, blisze wyjazdy i ograniczag wydatki na miejscl
W 2009 r. obroty w europejskiej branturystycznej spadly wc o okoto 5,6 %. Za ogv
srednig kryje sk jednak bardzo zedicowana rzeczywistg: niektére regiony, zwlaszcza
Europa Wschodnia i P6tnocna, ucierpiaty szczeggjalko ze spadek liczby odwiedzgjych
netto wyniést nawet do 8 %. Ta trudna sytuacjayutizje s¢, a ponowny wzrost obrotow w
tym sektorze jest, jak na razie, niepewny. Takcwchad UNWTO przewiduje od 2010 r.
nasilenie przyjazdow turystéw z categwiata, to jednak w Europie na popraprzyjdzie
czek& nieco diiej niz w innych regionackwiata, takich jak Azja.

Turystyke dodatkowo pogrzyto zamknecie przestrzeni powietrznej w kwietniu i maju 2010
r., spowodowane obecfwa chmur pytdbw wulkanicznych. Trudno o doktadne wyieare
szkdd, jednak wedtug niektorych szacunkow z prajjiado Europy zrezygnowato ponad 2
min odwiedzajcych z calegawiata, co dla organizatorow wyjazdow grupowych azaa
bezpdredni strat prawie miliarda euro. W rachunku tym nateréwniez uwzgkdni¢
uszczuplenie dochoddéw hoteli i innych zwmanych z turystyk sektoréw, ktérego nie
wyrownaly dodatkowe dochody z innych ustug, takietk wynajem samochoddéw czy
przewozy taksowkowe. Konsekwencje tego pamaliuchu lotniczego, a tak niektore
warianty dziata, zostaly przeanalizowane podczas wideokonfererajganizowanej przez
Komisje Europejsk z udziatem ministrow i sekretarzy stanu ds. tukistv dniu 28 kwietnia
2010 r., ktérej celem byto ocenienie wptywu kryzyswlkanicznego” na braig turystyczn.

Ten stan rzeczy wymusza dostosowanie sektora dgatowymaga. Na rozwoj dziatalnéci
turystycznej w Europie wptywa obecnie wiele czyrivik

Jak kady inny sektor gospodarki, rowrigurystyka musi stawéaczota coraz silniejszej
konkurencji swiatowej, gdy paistwa o szybko rozwijgfej st gospodarce oraz kraje
rozwijajagce s¢ rowniez przychgajg coraz wecej odwiedzajcych. Majc takich konkurentéw,
Europa musi przedstasvzrownowaong oferte turystyczm o wysokiej jakéci, czerpgc ze
swojej przewagi komparatywnej, a zwlaszcza uwyadgaiswg réznorodnad¢ krajobrazowy i
niezwykte bogactwo kulturoweUnia powinna réwnie zacigni¢ wspétprae z tymi krajami,
ktorych mieszkacy skionni g podr&zowa: do Europy w miay podnoszenia giich poziomu
zycia.

Kolejne niebagatelne wyzwanie =zwane jest ze zmianami demograficznymi
odnotowywanymi w Europie, a tai& wynikapcymi z nich nowymi zachowaniami i
oczekiwaniami turystow. Zmiany te wymagajd sektora turystyki szybkiego dostosowania
si¢, tak by mogt on utrzyméaswoéj poziom konkurencyjrgoi. Jedm z najwyraniejszych
zmian jest to,4 do 2020 r. grupa 0s6b w wieku pawey 65 lat stanowi bedzie 20 %
spoteczéstwa. Ta grupa spoteczna, sktagaj st z osob dysponagych zaréwno sit
nabywcz, jak i wolnym czasem, niesie ze golmgromny potencjat pod wzglem
gospodarczym, lecz wymaga rowhigewnego dopasowania ze strony sektora, zeggugia

jej specyfile. Podobnie jest w przypadku rasej liczby turystéw o ograniczonej mobikud

W 2009 r. liczba odwiedzagjych Europ turystéw z categcdwiata spadta o okoto 5,6 %, lecz w
niektérych regionach, przede wszystkim w Europieclésiniej i Pétinocnej wskaik ten spadt nawet o
8 %. (Barometr UNWTO, tom 8, styaz@010 r.)

300 spérod 800 obiektow nadcie Swiatowej Dziedzictwa UNESCO znajduje s UE.

5 PL



PL

(wg niedawnych szacunkdéw grupa ta liczy 127 minbdsktérych szczegdlne potrzeby tak
nalezy uwzgkdni¢ w ofercie ustug turystycznych.

W polityce turystycznej w peni efie powinny zostarowniez inne wyzwania strukturalne.
Oferta turystyczna powinna zatem w&pod uwag trudngci zwigzane ze zmiapklimatu, a
takze niedobdér zasobéw wodnych i energetycznych, ryaitkaty ré&norodndci biologicznej
oraz zagreenia, jakie dla dziedzictwa kulturowego niesie #fyka masowa.
Przedsibiorstwa tego sektora powinny ograniézkonsumpagj wody pitnej w przypadku
zagraenia susg, zmniejszy swoje emisje gazow cieplarnianych oraz zminimaiiao swoj
slad ekologiczny.

W kolejnych latach zmiany warunkow Kklimatycznych Ruropie mog spowodowa
gruntowne przeksztalcenie modeli pathd@ania i wplya¢ na wybor kierunkow
turystycznych. Zmniejszenie pokryvepieznej w gorskich obszarach Europy imegpoza tym
pociagn¢ za sol drastyczne ograniczenie popytu na turystyimowy. Jednocz@nie
podniesienie si poziomu morz mize przeobraZi turystyk na obszarach przybragych.
Polityka zarbwno na szczeblu europejskim, jak jdmgm powinna uwzgldniat wszystkie
te zmiany strukturalne, za pompo@odkow magcych walczy z bezrobociem strukturalnym,
a take poprzez zadbanie o odpowiedni rozdziat inwesty@akresie turystyki.

Na zmiar relacji miedzy sektorem turystycznym i jego Kligmi znaczco wptyngt rowniez
rozw@j technologii informacyjno-komunikacyjnych @)l i ich rosmca popularng wsrod
konsumentow. Ocena poziomwiadomdaci, dostpnasci i stopnia wykorzystywania tych
ustug przez rine zaangeowane podmioty wskazata na toe stosuj one TIK w sposob
zroznicowany, w zalenosci od ich podstawowych umigposci, rozmiaru i pozycji w
tancuchu turystycznym.

Wobec wszystkich tych wyzwiai mozliwosci przedsgbiorstwa sektora turystycznego, a
zwlaszcza MNP, nie zawsze asw stanie szybko sidostosow& co wynik& moze z
ograniczenia ichsérodkow finansowych oraz z braku odpowiednich kviki€ji ich
pracownikow.

Na dodatek pojawiajsic tez wyzwania szczegoélne, wynikae z charakteru europejskiego
sektora turystycznego. Wyzwania te zemane g z jednej strony z modelami konsumpcji, a w
szczegolnéci z rozmieszczeniem sezonowym i przeptywami tunsta, z drugiej strony, z
modelami produkcji, czyli z fecuchem wartéci i kierunkami turystycznymi. Obecnie
ogromna cgs¢ popytu na ustugi turystyczne przypada na lipisgerpier. Owa sezonowés
oddziatuje nie tylko na przeptyw dochodow, ale mwpduje nieoptymalne wykorzystanie
istniejgcej infrastruktury i sity roboczej.

4, AMBITNE CELE NOWYCH RAM DZIALANIA

Europejski sektor turystyczny musk siozwija¢, pomimo kryzysu i innych przeszkdd coraz
bardziej utrudniajcych jego funkcjonowanie. Konieczstota wymusza wiele dostosowana
wszystkich szczeblach. Unia Europejska powinna $ersavoj wkiad i wspiera proaktywry
polityke, ktora pozwoli przyspieszywzrost i podni&t atrakcyjnd¢ tego sektora.

Zgodnie z traktatem liziskim gtownym zadaniem europejskiej polityki turystpej jest
stymulowanie konkurencyjsoi tego sektora, przy zateniu, ze w perspektywie
diugoterminowej konkurencyjsé ta opieré sie bedzie w duej mierze na rownowadze i
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trwalosci jego strategii rozwoju. Cel ten jest wynge zwgzany z now Strategi gospodarcy
Unii — ,Europa 2020”, a szczegoOlnie z jednym z pepjektéw przewodnich: ,Polityka
przemystowa w erze globalizacji”. Co &gkj, turystyka mge rowniez przyczyné sie do
powodzenia innych projektéw przewodnich, takich jdkia innowacji”, ,Europejska agenda
cyfrowa™® oraz ,Program na rzecz nowych umgtepici i zatrudnienia”. Rozwdj bardziej
aktywnej polityki w zakresie turystyki, opartej gegolnie na petnym wykorzystywaniu
swobod zagwarantowanych przez traktaty,zeng@onadto w znacznym stopniu utatwi
ozywienie jednolitego rynku.

Europejskie ramy dziatania mapowiem na celu przede wszystkim tworzenie korzystn
warunkéw dla rozwoju turystyki w Europie. Muszednak jednoczmie uwzgtdnic
problematyczne zagadnienia spoteczne, tazavie ze spojricia terytorialry oraz z ochrom

i waloryzacj dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego. Powimayprzyktad przyczyiisie
do wzmocnienia odporioi tego sektora na skutki zmian klimatycznych, lez¢azwickszye
jego elastyczn&& wobec zmian strukturalnych, jakie smopowodowa turystyka. Pérednio
turystyka wywiera rOwnie pozytywny wptyw na poczucie obywatelstwa europiejgl, jako
ze sprzyja kontaktom i wymianom edizy obywatelami, wykraczag poza barieryggzykowe,
kulturowe i te zwazane z tradycjami. W tym kont@le wane jest te, by europejscy
obywatele znali swoje prawa i mogli z nich korzys@dczas podiy w obrebie granic Unii
Europejskiej oraz poza jej terytorium: powinni limazliwos¢ korzystania z praw obywateli
europejskich w réwnym stopniu, co w swoim rodzinniraju. Komisja zaproponuje kroki
majgce na celu zniesienie przeszkod, z jakimi borylsay europejscy obywatele, gdy pragn
korzyst& z ustug turystycznych poza granicami wiasnegoukraj

Te wymogi stanowsice punkt wycia dla ambitnej polityki europejskiej zostaly umea
podczas nieformalnego posiedzenia ministerialneg@swigconego  turystyce, a
zorganizowanego z inicjatywy przewodnicej pracom Rady Hiszpanii w dniu 15 kwietnia
2010 r. Owo nieformalne posiedzenie odbyte Bezpdrednio po konferencji wysokiego
szczebla péwieconej europejskiemu sektorowi turystycznemu, ktiotbyta s¢ w Madrycie
14 kwietnia 2010 r. i ktérej waga pozwala porowrjg do ,zgromadzenia ogolnego”
europejskiej turystyki, i symbolizuje zaarigavanie Unii i wszystkich pastw cztonkowskich
na rzecz konkurencyjsoi, stabilngci, nowoczesnai i spotecznej odpowiedzialgc
sektora turystycznego. Ministrowie UE podpisali ew deklaragg madryck, w ktorej
zawarli szereg zalefieco do wdraania skonsolidowanej europejskiej polityki turystye;,
podkrélili koniecznas¢ podniesienia konkurencyjdo tego sektora w oparciu o zasady
zrownowaonego rozwoju, a tade potwierdzili, # dziatania UE na rzecz turystyki nipge
soly wartaé¢ dodan i, poprzez zintegrowane podeie do turystyki, stanowiuzupetnienie
dziatah podejmowanych przez fistwa cztonkowskie.

W zwigzku z powyszym konieczne gs dziatania na rzecz turystyki, ktére skupiaie
powinny wokot czterech filaréw:

(1) stymulowanie konkurencyjsoi sektora turystycznego w Europie;

(2)  wspieranie rozwoju zrownowanej i odpowiedzialnej turystyki wysokiej jakw;

(3)  konsolidacja wizerunku i widoczec Europy jako zbioru kierunkéw turystycznych
wysokiej jakaci i opartych na zasadach zrownawaego rozwoju;
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(4) petne wykorzystanie potencjatu ziych obszaréw polityki i instrumentéw
finansowych UE na rzecz rozwoju turystyki.

Te cztery cele stanowbsnow nowych ram dziatania w zakresie turystyki, ktorenkisja ma
zamiar wprowadzi w zycie w szeroko zakrojonej wspotpracy zapwvami cztonkowskimi
oraz najwaniejszymi podmiotami sektora turystycznego.

5. NOWE RAMY DZIALANIA NA MIAR E WYZWA N

Zgodnie z celami wymienionymi powsj oraz w peini uwzgdniagc nowe ramy
instytucjonalne ustanowione w traktacie liabkim Komisja Europejska jest przekonane,
wiele dziatéa o wymiarze europejskim lub transgranicznym zmo podjé w petnym
poszanowaniu zdefiniowanej w traktacie zasady pomeacsci oraz kompetencji gestw
cztonkowskich w zakresie turystyki.

5.1. Stymulowanie konkurencyjndci sektora turystycznego w Europie

Podnoszenie konkurencyjsm turystyki w UE ma kluczowe znaczenie dla umonragego
pozycji w kontekcie dynamicznego i zréwnowanego wzrostu. W tym celu nalerozwingé
innowacje w turystyce, udoskonalogoélmn jakos¢ oferty, podnié¢ kompetencje zawodowe
pracownikOw tego sektora, znade rozwigzanie dla problemu sezonosed popytu,
zréznicowa oferte turystyczm, a take zadbé o popraw jakcsci danych statystycznych i
analiz dotycgcych turystyki. W sektorze turystycznym drzgmogromne mealiwosci
rozwoju dla przedsbiorstw. Wikszaé firm aktywnych w tej brazy to MSP. Turystyka ma
réwniez rozlegte zwazki z rzemiostem i zawodami tworczymi, ktére maqgzyczynia sie do
zachowania dziedzictwa kulturowego oraz do rozvwaokalnych gospodarek.

Zachecanie do rénicowania oferty turystycznej

Unia Europejska ma wnigs¢ swoj wktad w r@nicowanie oferty, wspierag przeptywy w
obrebie Europy poprzez waloryzowanie na skauropejsk tematycznych produktow
turystycznych. Ponadnarodowe synergie gndgowiem pomaga przy promowaniu i
podnoszeniu widoczioi turystyki, mog rowniez objg¢ calags¢ niezwykle bogatego
dziedzictwa: dziedzictwo kulturowe (w tym szlaki lkwowe), wspoiczesna tworcgd
artystyczna, chronione obiekty przyrodnicze, tukatwypoczynkowa i zdrowotna (w tym
obiekty termalne), turystyka edukacyjna, winiarglastronomiczna, historyczna, sportowa
lub religijna, agroturystyka, turystyka wiejska, raawet turystyka skupigga st na
dziedzictwie kulturowym morskim i podwodnym czy tea dziedzictwie przemystowym lub
strukturze gospodarczej poszczegolnych regiondw.

W zwigzku z tym Komisja rozpogta juz wspOtprae z Rad Europy w dziedzinie turystyki
kulturalnej, tak by moéc lepiej ocenjej skutki i zapewrd jej wickszy widoczngé. W ciggu
ostatnich lat pojawito gitez wiele innych projektow transgranicznych, takick g@uropejskie
szlaki rowerowe czy tetrasy pielgrzymkowe (,Via Francigena” czy droga. Jakuba).
Komisja jest zdaniaze wiele z tych projektdéw jest za mato znanycteinaley podkrela¢
ich europejski charakter, ktory z kolei pozwoli eamic ich transgraniczny wymiar. Uznanie
ich europejskiego charakteru meookaza si¢ tak stymulugce, jak w przypadku uwigzonej
sukcesem inicjatywy Europejskich Stolic Kulturydkd pobudza lokalny rozwoj i turystyk
dzieki ktérej co roku czergamazemy z ambitnego i atrakcyjnego programu kulturaineg
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skak europejsk’. Idea ta mogtaby réwniezost@ rozszerzona na regiony wchade w
skiad sieci ,Natura 2000”, obejnygej ponad 17 % obszaru naszego kontynentu. Redg@ny
Sa niezwykle interesace z punktu widzenia turystyki, nie wolno jednalpa@ain& o ich
ochronie.

PLANOWANE DZIALANIA:

(1) Opracowanie spojnej strategii promowania znibowanej oferty turystycznej |i
intensywniejszego waloryzowania wspoélnego europejgk dziedzictwa, ktéra
opiera& sie bedzie medzy innymi na znaku dziedzictwa europejskiego araw/ch
dziataniach, takich jak Europejskie Dni Dziedzictaraz Nagroda Unii Europejskie]
zwigzana z Dziedzictwem Kulturowym.

(2) Wspieranie integracji strategii turystycznych w izshe dziedzictwa przyrodniczego,
w kontelkscie ktérego rownie planowane jest wprowadzenie wspolnych znakow.

Rozwijanie innowacji w sektorze turystycznym

Innowacje oraz nowe technologie informacyjne st¥ywyznacznikiem konkurencyjsoi
sektora turystycznego i odgrywapodstawow role we wzmacnianiu jego zwakow z
innymi, powgzanymi sektorami. Do ich stosowania rgleaclecac publiczne i prywatne
podmioty aktywne w turystyce, a zwlaszcz&® W tym celu niezfgine leda inicjatywy
informacyjne i partnerstwa, a tak odpowiednie wykorzystywanie krajowych i europajek
programow. Nalgy rowniez przyspiesz§ proces integrowania nadzi i ustug spoteczestwa
informacyjnego we wszystkich rodzajach dziatama@wigzanej z turystyk, w szczegolnsi

w dziatalngci MSP, a take utatwt dostp poszczegélnych podmiotéw tego sektora do
stosownych instrumentow finansowych.

PLANOWANE DZIALANIA:

(3) Z myla o zaangzowanych w turystyk podmiotach Komisja uruchomi platfogm
.TIK i Turystyka”, ktéra kzdzie miata za zadanie utatvprzystosowanie sektora
turystycznego i aktywnych w nim przeelsiorstw do rozwijagcego s¢ rynku
nowych technologii informacyjnych oraz podniesiemsé konkurencyjnéci przy
maksymalnym wykorzystaniu synergii ¢gdizy tymi dwoma sektorami.

(4) W ramach przygotowywania komunikatu o handlu et@kttznym na rynku
wewretrznym, w ktérym przedstawiona zostanie ocena wahi@a dyrektywy o
handlu elektronicznym, Komisja przeanalizuje zwosci lepszego uwzgtnienia
sektora turystycznego w tym zakresie.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Modernizacji dzialalnéci turystycznej towarzyszy powinno wecej dziata na rzecz
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw degektora, zwlaszcza w celu
przygotowania ich na nowe technologie i nowe oazakia ze strony rynku, chociay pod
wzgledem zdrowia czy samopoczucia, oraz utatwianie iobimaosci. Tego rodzaju dziatania

1 W latach 1995-2004 liczba noclegéw w miastachreki® danym roku nosity to miano, byta #sza od
liczby noclegéw w roku poprzednignednio o 12 %.
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w petni wpisywalyby si w zatlaenia strategii ,Europa 2020”, szczegdlnie w kolbek
jednego z jej projektow przewodnich ,Program naczzeowych umigjtnosci i zatrudnienia”.

PLANOWANE DZIALANIA:

(5) Aby zackca® pracownikéw sektora turystycznego do szkolkomisja ledzie sé
starata informow& o mazliwosciach, jakie ofery rézne programy UE, takie jak
Leonardo czy program ramowy na rzecz konkurengginannowacji i jego czsci:
,=Erasmus dla mtodych przedbiorcow” oraz ,E-umiejtnosci na rzecz innowacji”.

Dziatania na rzecz przedtania sezonu turystycznego

Lepsze wykorzystanie istnigjej infrastruktury turystycznej oraz sity robocpeza sezonem
mogtoby umaliwi¢ przedsgbiorstwom petniejsze wykorzystanie ich infrastrulgtui

podniesienie ich wydajoi, a take zapewri wiecej stabilngci pracownikom sektora i
zwiekszy¢ ich motywacg. Pierwszym krokiem w tym kierunku byto uruchomeemicjatywy
CALYPSO"Y, dziki ktorej powstat spis dobrych praktyk stosowanyeh paistwach
cztonkowskich.

PLANOWANE DZIALANIA:

(6) Usprawnienie mechanizmu dobrowolnej wymiany turgasbej medzy pastwami
czlonkowskimt®>, umazliwiajacej przede wszystkich kilku grupom docelowym,
takim jak ludzie mitodzi, osoby starsze, osoby oaogzonej mobilnfci oraz
rodziny o niskich dochodach poddwanie przede wszystkim poza sezonem
turystycznym.

(7) Opracowanie mechanizmu dobrowolnej internetowej ayy informacji, ktory.
usprawni koordynowanie termindw wakacji szkolnycltomidzy pastwami
cztonkowskimi, z uwzgidnieniem tradycji kulturowych patw cztonkowskich.

Rozbudowanie bazy wiedzy spoteczno-gospodarczejrat turystyki

Aby podnigé¢ konkurencyjné¢ tego sektora, zdaniem Komisji konieczne jest romvanie,
na poziomie europejskim, bazy wiedzy spoteczno-gdsapczej na temat turystyki oraz jej
wptywu nasrodowisko. Dlatego te ogromne znaczenie ma trway przeghd dyrektywy
95/57/WE w sprawie zbierania informacji statystygam w dziedzinie turystyki, poniewa

12 CALYPSO to dziatanie przygotowawcze prgg przez Parlament Europejski w 2008 r. na okzectr

lat. Jego zatzeniem jest wspieranie partnerstw: ediy sektorem publicznym, prywatnym oraz
gospodark spoteczn, inspirowanych przez KomisjEuropejsk. CALYPSO skupié si¢ bedzie na
pozasezonowych przeptywach turystow nagdych do czterech grup docelowych (mitodzi, osoby
starsze, osoby o ograniczonej mobidltioi rodziny o niskich dochodach), przy czym praep} te
obejmowd@ musz przynajmniej dwa pastwa cztonkowskie lub kraje kandydag.

Istniegce dobre praktyki, zwlaszcza z Pétwyspu Iberyjs@jagdowadniaj, ze sektor publiczny ma
finansowd takiego rodzaju mechanizmy i uzygkpozytywny zwrot z inwestycji (ponad 1,5 euro za
kazde wydane euro), §# uwzgledni¢ zyski wynikajce z tworzenia nowych miejsc pracy, dodatkowe
mozliwosci dla sektora prywatnego oraz przychody z podatkawskane dzki nasileniu dziatalngci
gospodarczej. KorZgi te maj rowniez pozytywny wptyw na kraj pochodzenia.

13
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dyrektywa w nowym ksztatcie uwzgini zmiany, jakie przechodzi turystyka w Europieggo
potrzeby jej aytkownikow.

Nie naley jednak na tym zaprzestatvaTrzeba wspieka odbywajca sig nha szczeblu
europejskim wspotprgc miedzy pastwami cztonkowskimi, regionami przygajcymi
turystow, przedstawicielami sektora oraz podmiotgmiwatnymi i publicznymi, tak by
poszerzy wiedz statystyczg na temat tego sektora i pebi¢ dotyczce go analizy. W tym
celu Komisja uznata za wdeiwe rozwijanie sieci wiedzy skupigjych placowki badawcze,
uniwersytety oraz publiczne i prywatne instytuty mtorujace i czyné to bedzie w scistej
wspotpracy z whladzami regionalnymi i krajowymi, joaymi biurami turystycznymi,
urzedami statystycznymi i innymi podmiotami, przy czyrola koordynatora wszelkiej
dzialalngci statystycznej na poziomie europejskim niezmienprzypada Eurostatowi.
Koordynacja i rozwo0j badaw dziedzinie turystyki na poziomie europejskignkenieczne, by
moc opracowa bardziej zintegrowane podeje, obejmujce synergie na wksz skak.
Podejcie to wymaga roOwnie wspoOlpracy =z organizacjami europejskimi i
migdzynarodowymi, takimi jak OECD i UNWTO.

PLANOWANE DZIALANIA:

(8) W ramach swojego corocznego komunikatu pt. ,Tabhegnikbw dla rynkow
konsumenckich” Komisja obserwowa bedzie rynek, miergc zadowolenig
europejskich konsumentéw zzrrodnych ustug turystycznych (transport, wynajs
zakwaterowanie, pod#é, wakacje i wycieczki).

:3”

(9) W perspektywie krétkoterminowej Komisja opracujejpkt pilotazowy na rzecz
tworzenia sieci &rodkéw badawczych, uniwersytetéw, publicznych ivpaynych
instytutbw monitorujcych, wtadz regionalnych i krajowych oraz krajowybkur
turystycznych.

(10) W perspektywiesrednioterminowej i w oparciu o wyniki projektu piédowego
Komisja propagowa bedzie uruchomienie ,Wirtualnego obserwatorium tuylst
ktérego zadaniemehizie wspieranie i koordynowanie w ramach sieci idhiasci
badawczej poszczegélnych krajowyckramkéw badawczych i dostarczanie na
poziomie europejskim danych o charakterze spotegospodarczym na temat
turystyki.

5.2. Wspieranie rozwoju zrownowaonej i odpowiedzialnej turystyki wysokiej
jakosci

Konkurencyjnd¢ turystyki jest scisle zwigzana z zachowaniem zasad zrOwnzoveego
rozwoju, poniewa jakas¢ obiektow turystycznych jest w ogromnej mierze aaaibona od ich
otoczenia przyrodniczego i kulturalnego oraz odpsta ich zakorzenienia w spotecZop
lokalnej. Zachowanie zasad zrownawaego rozwoju w turystyce obejmuje wiele aspektow:
odpowiedzialne wykorzystywanie zasobow naturalnyekizgkdnienie wpltywu aktywngi
turystycznej narodowisko (produkcja odpadow, uszczuplenie zasowdanych, wptyw na
jakos¢ gleb i na ranorodnd¢ biologiczry itd.), stosowanie ,czystychzrédet enerdgii,
ochrona dziedzictwa, zachowanie sp@épio przyrodniczej i kulturowej regionow
turystycznych, jaké& i trwatos¢ tworzonych miejsc pracy, skutki gospodarcze z poektywy
spotecznéci lokalnych, czy te jakas¢ ustug. Zasady te zostaty wekszasci uwzgkdnione w
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ramach strategii turystycznych realizowanych naiguiE krajowym i regionalnym,
natomiast w niewystarczgym stopniu przektadajic one na konkretne dziatania.

Na szczeblu UE Komisja Europejska stworzyta szemayzdzi, ktére utatwiad
przedsgbiorstwvom widciwe zaradzanie srodowiskiem. Do narkdzi tych naleg miedzy
innymi europejskie oznakowanie ekologiczne (ekoetgk UE) oraz wspdllnotowy system
ekozaradzania i audytu (EMAS). Reakcje na kwestie gaane z ochran srodowiska ze
strony aktywnych w sektorze turystyki przedsorstw byly jednak bardzo zrdicowane w
poszczegolnych krajach Europy. Komisja ueépstta rowniez paistwom cztonkowskim
dokumenty utatwiajcych wdraenie europejskich przepiséw w zakresie ochrangowiska,
zaréwno w ramach indywidualnych projektéw, jakampdwania strategiczneljo

Aby opracowa system wskanikdw usprawniajcych zrownowaone zargdzanie regionami
przyciggagcymi turystow, Komisja &dzie mogta czergaz inicjatywy zrealizowanej we
wspotpracy z siegi konkurencyjnych i rozwijacych st zgodnie 2z zasadami
zrownowaonego rozwoju regionow turystycznych NECSTouUR, kedaz sieci EDEN. Ten
spos6b pospowania nalgy rozszerzy, tak by umaliwi¢ waloryzacg europejskich
kierunkow turystycznych, ktore stoguj skuteczne praktyki propage zasady
zrObwnowaonego rozwoju w turystyce. W zywku z tym konieczne jest sprzyjanie
inicjatywom na rzecz odpowiedzialnego zglzania zasobami (energia, woda, surowce itd.),
gwarantugcym optymalne warunki ustug i bezpieaztwa, zwitaszcza w kontékie
przyjmowania 0sob starszych i 0sGb o ograniczoragiimosci.

PLANOWANE DZIALANIA:

(11) Opracowanie, w oparciu o siebNECSTouRi EDEN, zestawu wskaikow dla
zrownowaonego zarzdzania kierunkami turystycznymi. Na podstawie tghi
zestawu wskanikbw Komisja opracuje oznakowanie &jge promowaniu
kierunkow turystycznych.

(D

(12) Organizowanie kampaniiswiadamiajcych dla europejskich turystow, ktdre obejm
kwestie wyboru kierunkow turystycznychirodkéw transportu, ich zwikki z
miejscowy ludndscia w odwiedzanych regionach oraz walk wykorzystywanieni
dzieci i kobiet.

(13) Utworzenie europejskiego oznakowania , Turystyka okysj jakasci”, na podstawie
dotychczasowych dwiadczéd paistw cztonkowskich. Jego celem edzie
zwickszenie bezpiecastwa i zaufania konsumentow do oferty turystyczoegz
nagradzanie tych przedbiorcow, ktérzy w trosce o wysgkjakos¢ ustug i
zadowolenie klientow podejmugaleko idce srodki.

(14) Pomaganie europejskiemu sektorowi turystycznemudentyfikowaniu zagrzen
zwigzanych ze zmianklimatu, co pozwoli unikgé nietrafionych inwestycji i zbada
nowe maliwosci rozwijania alternatywnej oferty turystyczne.

(15) Zaproponowanie karty zrownowanej i odpowiedzialnej turystyki oraz utworzenie
europejskiej nagrody dla przegsiorstw i obiektéw turystycznych, ktére najlepiej
wypeia bedg zawarte w tej karcie zatenia.

14 http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2f®ex_en.htm
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(16) Zaproponowanie strategii dla zrownowaej turystyki przybrzenej i morskiej.

(17) Nawigzanie lub zacimienie wspotpracy ngdzy Unig Europejsk i najwickszymi
gospodarkami wschodeymi (Chiny, Rosja, Indie, Brazylia) oraz krajan@igronu
Morza Srédziemnego na rzecz propagowania modeli rozwojiwaowaonej i
odpowiedzialnej turystyki oraz wymiany najlepszymaktyk.

5.3. Konsolidacja wizerunku i widoczndéci Europy jako zbioru zréwnowazonych
kierunkow turystycznych wysokiej jakosci

Wizerunek i postrzeganie Europy jako zbioru kiemuwnkiurystycznych gscisle zwigzane z
konkurencyjnécia sektora turystyRP. Biorac pod uwag presg ze strony swiatowej
konkurenciji, jak réwnig potencjat, jaki kryg w sobie liczne pastwa trzecie jako kraje, z
ktorych turyci naptyway do Europy, naley pomyéinie przeprowadZi dziatania stymulujce
popyt na wakacje w Europie. W 2006 r. zostat pruchomiony portal internetowy —
odgrywapcy wazng role w promowaniu Europy poza jej granicami — ,visitee.com”,
ktorym zaradza Europejska Komisja Podsg przy wsparciu Komisji Europejskie;.

Wizerunek Europy i jej postrzeganie jako zbioruvaeméwazonych kierunkéw turystycznych
wysokiej jakdci nalezy udoskonali. Podniesienie atrakcyjdc europejskich kierunkow
turystycznych oraz ich wksza widoczn& przyniog znacace korzyci gospodarcze poprzez
zwiekszenie liczby odwiedzagych Eurog turystow spoza jej granic. Powinny réwhie
rozbudzé zainteresowanie podrami po kontynencie samych Europejczykow.

W celu przeanalizowania najlepszych sposobow wsg@inprzedstawiania europejskiej

oferty turystycznej Komisja uznata za niedbe propagowanie takiego wizerunku na
swiatowych rynkach, zwitaszcza wiswach trzecich (np. Stanach Zjednoczonych, Japonii
Chinach, Rosji, Indiach i Brazyli), za pomp@rojektow realizowanych wspoélnie z

panstwami cztonkowskimi i europejskim przemystem.

W zwigzku z tym naley zastanowd sie nad rozmaitymi sposobami waloryzowania i
zwickszenia widoczrgei roznych produktéw tematycznych o wymiarze europejskirn
transgranicznym, na przykiad podczas targéw lubreal turystycznych na dua skak, a
takze waloryzowanie wanych imprez kulturalnych i sportowych, takich jakirBpejskie
Stolice Kultury, Europejskie Dni Dziedzictwa, igea olimpijskie czy wystawygwiatowe,
ktére réwnie nios ze sol potencjat rozwijania turystyki w Europie.

PLANOWANE DZIALANIA:

(18) Utworzenie, we wspoOtpracy z fistwami cztonkowskimi, prawdziwej europejskiej
marki, ktéra wspomie dziatania promocyjne na poziomie krajowym i regioym
oraz umaliwi europejskim kierunkom turystycznym wyndienie s¢ spagrod innych
atrakcyjnych dla turystow miejsc s@iecie.

(19) Promocja portalu ,visiteurope.com” w celu podniesseatrakcyjnéci Europy jako

Badanie na temat konkurencyjed unijnego sektora turystycznego z wize 2009 r. (zob.
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/docuroin®Paction=display&doc_id=5257&userservice i
d=1&request.id=0.
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zbioru zréwnowaonych kierunkéw turystycznych wysokiej jakod, zwlaszcza W
stosunku do wschodeych gospodarek.

(20) Wspieranie  wspolnych dziata promocyjnych podczas éych imprez
migdzynarodowych lub podczas zakrojonych na szersikak targéw i salonow
turystycznych.

(21) Zwigkszanie a!<tywn§):i Unii Europejskiej na arenie gdzynarodowej, zwtaszcza w
odniesieniu dwiatowej Organizacji Turystyki, OECD, T20 oraz Ewved.

5.4. Pelne wykorzystanie potencjatu rinych obszaréw polityki i instrumentow
finansowych UE na rzecz rozwoju turystyki

Polityke turystyczm charakteryzuje przekrojowé. Bezpdredni lub pdéredni wplyw na
turystyke ma wiele ranych innych polityk europejskich. Dotyczy to przedeszystkim
polityki transportowej (zrownowana mobilné¢, prawa i bezpieczstwo pasazerow, jakadé
srodkéw transportu), polityki konkurencji (kwestierkcentracji przedsbiorstw, zwlaszcza w
odniesieniu do internetowe] sprzeglaustug turystycznych, pionowa integracja i pomoc
panstwa), polityki rynku wewstrznego (swoboda przedbiorczaici i swobodaswiadczenia
ustug zwijzanych z turystyk promowanie wysokiej jakoi ustug, rozwdj handlu
elektronicznego), polityki podatkowej (przeszkody odptkowe dla wisciwego
funkcjonowania rynku wewgtrznego, polityka fiskalna wobec przegsibrstw tego sektora,
takich jak biura podrdy, ulgi podatkowe), polityki ochrony konsumentéwgwa wynikagce
z podpisania umowy, nieuczciwe praktyki handlowprzeda na odlegtéc), a take
politykami w zakresie ochronyrodowiska, zatrudnienia i szkdle kultury oraz polityki
rozwoju regionalnego i rozwoju obszaréw wiejskich.

Komisja podejmie wszelkie koniecznie kroki, aby eapi petniejsze uwzghdnienie
turystyki w pozostatych obszarach swojej polityki gkuteczniejsze wykonywanie
obowigzujacych przepiséw magych stanowd podstaw do podniesienia konkurencyjfwm
tego sektora. Wznme ona rownie swoje wysitki na rzecz koordynacji poszczegoélnych
zwigzanych z turystyk obszaréw polityki, tak by utatéikompleksowe ujcie intereséw i
potrzeb sektora turystycznego przy ckaaiu kierunkéw polityki i ich wdrazaniu.

J&li chodzi o polityle rynku wewrtrznego, sektor turystyczny powinien od tej chwili
petni korzysté z integracji europejskiego rynku ustug. Dyrekty2@06/123/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. doya ustug na rynku wewitrznym
przede wszystkim znacznie ugco procedury stosowane wobec ustugodawcow w sektorz
turystycznym, a tate usunie liczne przeszkody prawne i administragytére dotychczas
ograniczaly ich dogp do rynkéw poszczegoélnychisw cztonkowskich Unii Europejskiej.

Wedlug Komisji nie ulega wuipliwosci, iz turystyka morska i przybrzea ma ogromne
znaczenie dla stymulowania rozwoju gospodarczedwoy Pozwija¢ te rodzaje turystyki,
Komisja planuje podrie dzial w ramach zintegrowanej polityki morskiej UE.
Zroznicowanie gospodarcze stymujog turystyk stanowi priorytet dla wielu obszaréw
przybrzenych, gdzie spadek aktywfm gospodarczej zwkanej przede wszystkim z
rybotéwstwem i przemystem stoczniowym spowodowahibénie dochodow i wzrost
bezrobocia. Na wspieranie takiego zritowania przekazywaneg srodki Europejskiego
Funduszu Rybackiego w ramach strategii rozwoju lldgo. Zbadane zostarréwniez
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sposoby wykorzystania potencjatu przemystu morskiegsektorazeglarskiego na rzecz
wzrostu gospodarczego na wyspach, obszarach pegyiych i w regionach nadmorskich.

Unijna polityka rozwijania obszarow wiejskich réweni petni wang role dla sektora

turystycznego. Poprzez Europejski Fundusz Rolnyzegaz Rozwoju Obszarow Wiejskich
(EFRROW) Komisja mge wspierd, miedzy innymi, nowe przeddbiorstwa w sektorze
turystyki wiejskiej, rozwoéj i promoegj agroturystyki, a take waloryzagi dziedzictwa

kulturowego i przyrodniczego obszardéw wiejskichtym réwniez terenéw gorskich.

W obecnym okresie programowania Komis¢gldie w dalszym agu wspierata i intensywnie
wykorzystywata instrumenty i programy pomocy wsmdbwej sprzyjajce turystyce.
Realizacja konkretnych projektowedrie nadal finansowana Zeodkow takich instrumentow
jak europejskie fundusze strukturalne (EFRR, EFS);opejski Fundusz Rolny na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW), Europejski &use Rybacki, a tale program
ramowy w zakresie badd rozwoju technologicznego. Rowuigprogram ramowy na rzecz
konkurencyjnéci i innowacji ma spore znaczenie dla turystykikgaze od 2008 r.
wykorzystywany jest, by wspietaworzenie europejskich sieci na rzecz konkurergyjn
zrownowaonej turystyki. Jeeli chodzi o okres po 2013 r., to ntisvosci wspierania
turystyki w ramach rozmaitych funduszy europejskiclaz przez konsolidowanie Zu
podgtych dziata przygotowawczych w tej dziedzinie, uzatene fkeda od decyzji, jakie
zostan podgte wswietle priorytetéw dziata Unii Europejskiej i ograniczebudzetowych.

Do znaczcych posgpow europejskiej turystyki zalicgynalery rozwo] w zakresie praw
pasaerow linii lotniczych i kolei, a wynika on z ramgwnych chronjcych turystéw, ktérych
podr& zostata zakiocona. Zamierzeniem Komisji jest, laggerowie podraujacy drog
morsly, a take autobusami i autokarami, ebj zostali podobsm ochrory. Trwajcy przegid
dyrektywy w sprawie zorganizowanych pogiypwakacji i wycieczek to kolejny pozytywny
sygnat, ktory wzmocni zaufanie konsumentéw do gektdurystycznego. Komisja
kontynuowa& bedzie réwnie scislty wspoétprae z pastwami cztonkowskimi, sektorem
turystycznym oraz organizacjami zrzegzgmi razne podmioty w nim aktywne, ktérej celem
jest podniesienie bezpiedmstwa w obiektach skacych zakwaterowaniu turystéw, w tym
pod wzgkdem zabezpiechgrzeciwpaarowych.

Poniewa Komisjaswiadoma jest tegae rasnie znaczenie turystyki w Europie, co odnosi si
réwniez do turystdw z krajow poza Uniprzeanalizuje rozmaite mowosci i instrumenty
zZwigzane z polityl wizowg i przekraczaniem granic zewtrznych w celu ich optymalnego
wykorzystania.

Aby umazliwi¢ europejskiemu sektorowi turystycznemu dalszy koekayjny i
zrownowaony rozwo0j zgodnie ze strategi,Europa 2020” oraz traktatem lizhskim,
Komisja zbada midiwosci wzmazenia dziaté wspieragcych i koordynujcych na rzecz
europejskiej turystyki.

6. PODSUMOWANIE

Europejska polityka turystyczna potrzebuje nowegnpulsu. Wobec stegych przed rj
wyzwan, ktore wymagaj konkretnych odpowiedzi i elastyczup, podmioty aktywne w
europejskim sektorze turystyki muszdecydowé sig na zjednoczenie sit i pagie
wspotpracy w olybie skonsolidowanych ram politycznych, w ktérychzgkgdniono nowe
priorytety Unii Europejskiej. Bigic pod uwag nowe uprawnienia UE w zakresie turystyki,
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niniejszy komunikat okrda ambitne ramy, dzki ktGrym europejska turystyka stanie: si
konkurencyjna, nowoczesna, zrownawaa i odpowiedzialna. Komisja planuje wiele
konkretnych inicjatyw, ktére zapewniurystycesrodki potrzebne do przystosowaniag sido
rozwoju. Dziatania te stanowiuzupetnienie polityk pastw cztonkowskich i maj na celu
koordynowanie prac, a jednoémée shrza okresleniu srodkow, ktére wnosg realry
europejsk wartg¢ dodam. Powodzenie tej strategii zak bedzie w znacznej mierze od
zaangaowania wszystkich zainteresowanych stron oraz bazdolngci do wspotpracy przy
jej realizacji.

W odniesieniu do wszelkich inicjatyw maych zwizek z turystylk Komisja nadal wspieta
bedzie regularg, konkretra i przejrzysy wymiare poghdow z pastwami cztonkowskimi i
sektorem turystycznym. W realizacji tego celu Kgmisspierd bedzie Komitet Doradczy
ds. Turystyki. Pozwoli to rownie samym administracjom publicznym na regularne
informowanie o inicjatywach Komisji éych stron zainteresowanych na szczeblu krajowym
i regionalnym.

Skonsolidowane ramy prawne to zaledwie pierwszykkrDlatego teée Komisja nie
zaprzestanie refleksji nad projektami, jakiezme zrealizowa w zakresie turystyki, i przy
okazji Europejskiego Forum Turystyki w listopad2@10 r. podda pod dyskgspaistwom
cztonkowskim oraz publicznym i prywatnym aktoronrapejskiego sektora turystycznego
bardziej szczeg6towy plan dziatania. N@stie przeprowadzirednioterminow ocere tej
strategii, co pozwoli oceaiej skuteczn&t i czynic dalsze pospy.
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