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WYKAZ SKROTOW

SKROT OBJASNIENIE

Wywiad kwestionariuszowy realizowany twarzg w twarz z respondentem przy
cAPL uzyciu komputera lub tradycyjnych, ,papierowych” kwestionariuszy
CATI Wywiad kwestionariuszowy realizowany przez telefon
CAWI Wywiad kwestionariuszowy realizowany przez Internet
EWT Europejska Wspétpraca Terytorialna
FGI Zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interview)

IDI Indywidualny Wywiad Pogtebiony (ang. Individual In-Depth Interview)

JST Jednostka Samorzadu Terytorialnego

LOT Lokalna Organizacja Turystyczna

RECReate Projekt ,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze
Potudniowego Battyku ~-Pomorska Droga $w. Jakuba”

ROT Regionalna Organizacja Turystyczna

RPO WZ Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

PB Region Potudniowego Battyku

PDS] Pomorska Droga Swietego Jakuba

UE Unia Europejska

UMWZ Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

PIT Punkt Informacji Turystycznej
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Ewaluacja dziatan podejmowanych w wojewddztwie zachodniopomorskim w zwigzku z
realizacjag Projektu RECReate wskazata, Ze podjecie wysitku rewitalizacji Dréog $w. Jakuba
przebiegajacych wzdtuz potudniowego wybrzeza Battyku uruchamia proces, ktéory moze miec
wiele pozytywnych i dtugofalowych skutkow:

e wzbogacenie oferty produktéw turystycznych regionu o produkt turystyki kulturowej o
ponadregionalnym wymiarze, wigczony w sie¢ podobnych produktéw w catej Europie, a
takze produkt t3czacy nadbattyckie regiony Niemiec, Polski, Rosji (Obwod
Kaliningradzki), Litwy;

e wprowadzenie nowej jako$ci do wizerunku regionu, zaré6wno zewnetrznego, jak i w
oczach jego mieszkancow - Drég $w. Jakuba jako znaku dawnych, tradycyjnych
zwigzkéw Pomorza Zachodniego z kulturg i duchowo$cia Europy;

e wskazanie na znaczenie Pomorskich Drég Sw. Jakuba jako znaku kulturowej jednosci
catego potudniowego pobrzeza Battyku;

e zwiekszenie dbatosci o zachowanie dziedzictwa kulturowego regionu;
e aktywizacja spoteczna i ekonomiczna mieszkancéw zamieszkujacych obszar szlaku;.

Droga $w. Jakuba moze tez spelnia¢ - co po analizie rezultatéw i tta projektu wydaje sie
kluczowg korzyscig dla regionu - funkcje czynnika budujacego lokalne tozsamosci, sprzyjajace
integracji spotecznej i wzmacnianiu wiezi mieszkancéw z terytorium. Spotecznosci lokalne
Pomorza Zachodniego w znaczacej cze$ci sg potomkami przesiedlencéw - z kreséw wschodnich,
z akcji Wista, z rejonow centralnych Polski - i przez caty okres PRL-u nie zdotaly sie w zasadzie
zintegrowac. S3 to spotecznosci praktycznie pozbawione tej formy ojczyzny, ktéra Stanistaw
Ossowski nazywa ,0jczyzng prywatna”, a potocznie zwykto sie nazywac ,mata ojczyzng”. 45 lat
PRL to okres budowania na Pomorzu Zachodnim (jak i na catych tzw. Ziemiach Odzyskanych)
ojczyzny ideologicznej i wspdlnoty szerokiej, a nie lokalnej i terytorialnej, do tego w oparciu o
watpliwe przestanki historyczne. Droga $w. Jakuba, wraz z innymi elementami dziedzictwa
historycznego moze sta¢ sie podstawa procesu, opisanego przez Wojciecha Czuchnowskiego na
przyktadzie przemian spotecznych w latach dziewieédziesigtych ubiegtego wieku na Warmii i
Mazurach (regionie o podobnej historii i demografii jak Pomorze Zachodnie) - jako ,spoteczne
tworzenie ojczyzn”, czyli proces przyswajania sobie obcej kulturowo tradycji i przestrzeni przez
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spoteczno$ci migrantéw. Do =zainicjowania tego procesu konieczne s3a przedsiewziecia
edukacyjne, kulturalne i organizacyjne tak w skali regionalnej (makro), jak i w lokalnej (mikro).
Przede wszystkim za$ konieczne zaangazowanie opinii publicznej regionu, doprowadzenie do
sytuacji, w ktorej wielu interesariuszy podejmuje problem z wiasnej perspektywy i dla wtasnych
potrzeb, artykutujac go publicznie. Projekt RECReate mégtby by¢ jednym z wielu przedsiewziec
uruchamiajacych tego rodzaju zmiane spoteczna.

W ocenie specjalistéw zajmujacych sie produktem turystycznym, Drogi $w. Jakuba to znana
marka, na bazie ktdérej wiele panstw Starego Kontynentu, promuje wtasne dziedzictwo
kulturowe i rozwija ekonomicznie swoje regiony, tworzac wyjatkowy europejski produkt
turystyczny. Od kilkunastu lat w wielu krajach Europy pojawiaja sie piesze i rowerowe szlaki
oznaczone symbolem muszli: to Drogi $w. Jakuba (Caminos de Santiago, Routes of St. James,
Chemins de St. Jacques, Jakobswege). Stuzy¢ one majg pielgrzymom, ktérzy w samotnosci lub
matej grupie przemierza¢ chca Stary Kontynent w poszukiwaniu jego duchowej jednosci. W
ocenie Rady Europy drogi Jakubowe sq elementem spajajgcym jego historie i kulture, sq symbolem
wymiany kulturowej zjednoczonej Europy. Rowniez w Polsce zaczeto odtwarza¢ dawne szlaki
patnicze. Obserwujac zmiany jakie w zakresie tak popularyzacji Drog sw. Jakuba, jak i
SwiadomoSci spotecznej zachodzily na obszarach, na ktérych tradycja tego szlaku
pielgrzymkowego jest zywsza, a dzialania na rzecz jego rewitalizacji podejmowane byty od
dawna - wskaza¢ trzeba na to, Ze nie mozna tu oczekiwaé szybkich i spektakularnych
rezultatow. W momencie jednak, gdy Szlak staje sie dobrem publicznych, dobrem spotecznosci
lokalnych i spotecznosci regionu - mozna spodziewac sie rezultatow trwatych, prowadzacych
zaroOwno do spotecznej, jak i biznesowo-turystycznej aktywizacji tych terenéw, ktére nie s3
postrzegane przez turystow jako szczegdlnie atrakcyjne. Szlak staje sie wtedy nie tylko droga
pielgrzymki, ale i instrumentem promocji wsi, miasta, zabytkéw niesakralnych, wszelkich
wartosci kulturowych, zwigzanych z danym terytorium.

Z badania wynika, Ze osiggniecie tych rezultatéw wymaga odpowiedzi na szereg wyzwan, ktore
projekt RECReate pozwolil zidentyfikowaé. Wyzwania te skupiajg sie w kilku obszarach:
promocji Szlaku, zarzadzania przedsiewzieciami zwigzanymi z rozwojem PDS], dziataniami na
rzecz dostepnosci turystycznej Szlaku oraz rozwoju funkcji spotecznych Drog $w. Jakuba na
Pomorzu Zachodnim. Ewaluatorzy, identyfikujac te wyzwania, przedstawili propozycje
rozwigzan oparte o analize potencjatu regionu i potencjatéw lokalnych oraz o znane przyktady z
innych regionéw Europy, przez ktére Drogi $w. Jakuba przebiegaja, a takze inne rozwigzania z
zakresu rewitalizacji dziedzictwa kulturowego.

Jezeli chodzi o promocje, zwrécono przede wszystkim uwage na to, Ze podstawg promocji
powinno byé uczynienie PDS] sprawa obecng i wazng w $wiadomosci spotecznej regionu.

5

Agrotec Polska Sp. z o.0.



Pomorska Droga sw. Jakuba P

=

} South Balti

RECReate - rewitalizacja europejskiego szlaku \q.' ‘ ‘
kulturowego na obszarze Poludniowego Battyku Zachodnie

Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu pn. ,,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku
Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga $w. Jakuba” zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie
kierunkéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa
zachodniopomorskiego, a takze mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020"

Oznacza to potrzebe stosowania instrumentéw promocji niebezposredniej, opartej na
dtugotrwatym oddziatywaniu na opinie publiczna. Jako takie instrumenty wskaza¢ mozna m. na
potencjat mediéow. Podstawowa formuta moglyby by¢ tutaj objazdy studyjne dla grup
dziennikarzy, inspirowanie tekstéw i programoéw, organizacje wydarzen, ktérych obstuga
mogtyby by¢ zainteresowane media - np. pielgrzymek caminowiczéw-celebrytéw, wydarzen
kulturalnych na Szlaku, zwigzanych ze $w. Jakubem i ideg pielgrzymowania do Santiago de
Compostela, ale takze innych, ktére wpisujg sie w idee szlaku itp. Dobrym pomystem moze by¢
réwniez stworzenie instytucji ambasadora Drogi Sw. Jakuba na Zachodnim Pomorzu poprzez
zainteresowanie jej przemierzaniem znanych caminowiczéw. Nalezy przy tym pamietaé, ze
dzialanie to bedzie realizowane w warunkach zachodzacej rewolucji komunikacyjnej, gdzie
media klasyczne - prasa, radio, telewizja - staja sie cze$cig powszechnej infosfery, opartej na
internecie. Nie do przecenienia jest w tych okoliczno$ciach rola kampanii wirusowych,
penetracji blogosfery, angazowania blogeréw jako promotoréw tematu. Formutg warta
rozwazenia jako metoda promocji jest gra terenowa. Gry terenowe kojarzy sie gtéwnie z
miastem, ale mogg by¢ realizowane praktycznie w kazdych warunkach, rowniez w mniejszych
osrodkach turystycznych w sezonie, jako atrakcja nie tylko dla miejscowych, ale i dla turystow.
Przy takim podejsciu do promocji jest ona w mniejszym stopniu Kklasyczna promocja
turystyczna, a raczej zarzadzaniem komunikacja spoteczng jako procesem obejmujacym wielu
niezaleznych aktoréw. Rekomenduje sie zatem dla przysztych przedsiewzie¢ zwigzanych z PDS]
opracowanie strategii komunikacji Pomorskiej Drogi $w. Jakuba lub takiej strategii dla
partnerow z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Powinna ona wykorzystywac
dotychczasowe doswiadczenia z realizacji Projektu RECReate.

Analiza procesu zarzadzania Projektem RECReate wskazuje przede wszystkim na jedno, za to
kluczowe dla przysztos$ci zagadnienie: w obecnej formule zarzadzania Szlakiem UMWZ nie ma
mozliwoéci skutecznego koordynowania dzialain zwigzanych z rewitalizacja PDSJ. Problemem
jest efektywne wykorzystanie Srodkéw publicznych, przede wszystkim brak kontroli nad tymi
dziataniami Projektu, ktére moga generowaé przychody: sprzedaz wydawnictw, materiatéw
promocyjnych, biletowanie imprez itp. W zwigzku z tym rekomenduje sie powotanie fundacji lub
Lokalnej Organizacji Turystycznej. Fundatorem Fundacji mogtyby by¢ strony projektu
»Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku -
Pomorska Droga $w. Jakuba” zrealizowanego w latach 2011-2013. Fundacja lub LOT
zarzadzataby finansowaniem dziatan zwigzanych z rewitalizacja, rozwojem i promocja Szlaku
$w. Jakuba.

Konieczne jest wiaczenie PDS] w obecng oferte turystyczna regionu. Stuzyé temu moze m.in.
potaczenie wypracowanego w ramach Projektu systemu informowania o Szlaku z innymi
systemami informacji turystycznej i promocji regionalnej oraz lokalnej. Rekomenduje sie takze,
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by w planowanych przedsiewzieciach na rzecz rewitalizacji Szlaku uwzgledniane byty dziatania
na rzecz zwiekszenia dostepnosci obiektow: a) $rodki na wynagrodzenia dla opiekunéow
obiektéw; b) Srodki na ich przeszkolenie w charakterze przewodnikdw; c) $rodki na monitoring
obiektéw. Lokalnymi partnerami i zarzadcami produktu turystycznego PDS] na poziomie
lokalnym mogtyby by¢ LGD i LGR woj. zachodniopomorskiego, dysponujace zaréwno
potencjatem technicznym w tym kierunku, jak i mozliwosciami pozyskiwania $rodkéw
zewnetrznych. LGD i LGR moglyby zarzadza¢ stworzong przez nie siecig schronisk dla
pielgrzymdw, a takze rekomendowac i szkoli¢ opiekunéw obiektdw zabytkowych na Szlaku. Jest
to dla nich jedna ze $ciezek generowania ruchu turystycznego na obszarach wiejskich,
niecieszacych sie powazniejszym zainteresowaniem turystow.

Potencjalne funkcje spoteczne PDS] to przede wszystkim wptyw na formowanie sie tozsamosci
lokalnych i na rozwdj kapitatu spotecznego. Aktywizacja mieszkancéw stuzy¢ bedzie bez
watpienia lepszemu przyjmowaniu pielgrzyméw /turystéw jakubowych i podejmowaniu dziatan
na ich rzecz i na rzecz rozwoju Szlaku. Wymaga to jednak znalezienia atrakcyjnych dla ré6znych
grup spotecznych instrumentéw, ktére mogltyby w tym celu zosta¢ wykorzystane. Aktywnos¢
spoteczna wymaga stworzenia ram, w ktérych mogtaby sie realizowa¢. Warto w tym celu
wykorzysta¢ dobre praktyki zagraniczne i krajowe, a takze zaangazowacé ekspertéw dla kreacji
nowych rozwigzan. Zaproponowaé¢ tu mozna szereg przedsiewzie¢ powigzanych ze sobg
tematycznie, lecz realizowanych przez réznych interesariuszy. Ze strony UMWZ mozliwe jest
inspirowanie przedsiewzie¢ oddolnych poprzez zapraszanie do projektdw regionalnych,
ogtaszanie konkurséw dotacyjnych, odpowiednie zapisy w dokumentacji tych konkurséw. Duzg
role moga tez odgrywaé samorzadowe instytucje kultury, LGD, LGR i parafie. Rekomenduje sie
opracowanie Kkilku formut akcji spotecznej do zaadaptowania w warunkach lokalnych o
charakterze start-updw, czyli instrukcji realizacji akcji ze wskazaniem: kto? dla kogo? po co?
jak?. Tego rodzaju start-upy mogltyby zosta¢ rozpowszechnione w spotecznosciach lokalnych
przy pomocy kanatéw komunikacji partneréw Projektu. Przyktadem takiego start-upu mogtby
by¢ podrecznik spotecznej akcja inwentaryzacji dziedzictwa kulturowego, w tym zwigzkoéw z
pielgrzymowaniem jakubowym na jakim$ terenie lub w calym regionie. Moze to zostal
skierowane do mtodziezy w ramach $ciezek miedzyprzedmiotowych ,Edukacja regionalna”,
moze tez by¢ kierowane do szerszego grona mieszkancow danego terenu. Za wzdr takiej akcji
przedstawi¢ mozna francuska Mission 2000, w ramach ktérej prowadzono z okazji nadej$cia XXI
wieku szeregu lokalnych przedsiewzie¢ zwigzanych z identyfikacjq i waloryzacjg dziedzictwa
kulturowego wsi francuskie;j.

Podsumowujac, chcielibySmy podkresli¢, Zze badanie wykazato jednoznacznie wielofunkcyjnosé
PDS] na Pomorzu Zachodnim oraz ich réznorodny potencjat rozwojowy. W przysztych
przedsiewzieciach na rzecz PDS] pomocna bytaby zatem koncepcja dziatania, opracowana przez
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interdyscyplinarny zespoél, podzielony na grupy tematyczne. Mogtaby to by¢ koncepcja rozwoju
szlaku jako produktu turystycznego, gdzie liderem zespotu bytby UMWZ -Wydziat Turystyki,
Gospodarki i Promocji; dalej Koncepcja rozwoju szlaku jako szlaku pielgrzymkowego, gdzie w
roli opracowujacego wystapitaby Fundacja ,Szczecinska”; koncepcja rozwoju szlaku majacego
na celu ochrone dziedzictwa kulturowego (i budowy kapitatu spotecznego)- gdzie liderem bytby
UMWZ - Wydziat Kultury, Nauki i Dziedzictwa Narodowego i Wydzial Edukacji, a punktem
wyjScia moze by¢ Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego, koordynowana przez MKiDN.
Partnerami w zespotach, zaleznie od kompetencji i zainteresowan, byliby dotychczasowi
sygnatariusze listu intencyjnego, przedstawiciele LGD, LGR, samorzadéw gmin, ZROT, LOT,
stowarzyszenia kwaterodawcoéw, przedstawiciele instytucji kultury. Tego rodzaju proces
opracowywania koncepcji powinien zarazem sta¢ sie faktem medialnym i by¢ prezentowany
zaréwno poprzez witasng platforme informacyjng (strone internetowa), jak i przez lokalne i
regionalne media. Strona informacyjna zespotu/zespotéw tematycznych powinna mie¢
mozliwo$¢ komentowania lub pozwala¢ w inny sposob na szerokie wigczenie przedstawicieli
opinii publicznej i interesariuszy w proces opracowywania koncepcji.

Warto takze dostrzec znaczenie wykorzystywania marki szlaku (zo6ttej muszli na niebieskim tle)
niejako ,przy okazji” wielu podejmowanych wydarzen i inicjatyw, majgcych miejsce na obszarze
szlaku.

Warunkiem skutecznej realizacji wskazanych rekomendacji jest ujecie wykorzystywania
potencjatu Pomorskiej Drogi $w. Jakuba zaréwno przez samorzady jak réwniez LGD i LGR w
swoich dokumentach strategicznych i/lub operacyjnych. Szczegélowy rejestr wyzwan,
rekomendacji, propozycji ich wdrozenia oraz wskazan, do kogo sa adresowane zostat
przedstawiony w tabeli rekomendacji na zakonczenie raportu.
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Miedzynarodowa Rada Ochrony Zabytkéw - ICOMOS (instytucja afiliowana przy UNSECSO i
posiadajaca od 1998 witasny Miedzynarodowy Instytut Szlakéw Kulturowych (ICOMOS-CIIC),
przyjeta obszerna i wieloaspektowa definicje, wedtug ktérej szlak kulturowy to ,lgdowy, wodny
lub mieszany typ szlaku, oznaczony fizycznie i scharakteryzowany przez posiadanie wtasnej
historycznej dynamiki i funkcjonalnosci, ukazujqcy rozwdj ludzkosci jako wielowymiarowq i ciggiq
wymiane débr, idei, wiedzy i wartosci w obrebie krajow i regionéw jak réwniez pomiedzy nimi,
przez znaczne okresy czasu; powodujgcq wzajemnq interakcje kultur w przestrzeni i czasie,
ktdérego odbiciem jest materialne lub niematerialne dziedzictwo.”! Natomiast stosujgc kryterium
podziatu tematycznego zalicza on do nich przede wszystkim szlaki historyczne (w tym np.
militarne, archeologiczne, pielgrzymie, biograficzne), a nastepnie historyczne szlaki handlowe,
szlaki kultury architektonicznej i budowlanej, etnograficzne, techniki i przemystu, dawnych
rzemiost oraz inne, odpowiadajace swojg tematyka poszczegdlnym typom wypraw turystyki
kulturowej. W tym kontekscie mozna podja¢ sie zdefiniowania szklaku kulturowego, jako szlaku
tematycznego, posiadajacego jako swoj punkt ogniskujacy walor kulturowy lub element
dziedzictwa kulturowego, przy czym kluczowa role odgrywaja w nim atrakcje o
charakterze kulturowym.

Marka jest tym sktadnikiem marketingowej struktury produktu, ktéry w najwiekszym stopniu
zalezy od sposobu komunikowania o produkcie i od jakosci tej komunikacji. Produktem
nazywamy materialny lub niematerialny efekt procesu produkcyjnego sprzedawany
konsumentowi, zaspokajajacy okreslone potrzeby i dostarczajacy okreslonych korzysci. Marka
natomiast powstaje w momencie przedstawienia produktu na rynku, a nastepnie kojarzenia go z
okres$lonymi cechami i warto$ciami. Wedtug Philipa Kotlera ,marka to nazwa, termin, symbol,
znak graficzny znak lub ich kombinacja, stworzona celem identyfikacji débr lub ustug sprzedawcy
lub oferenta i wyrdznienia go sposrod konkurencji”2. Marka, cho¢ czesto posiada materialng
posta¢ - np. znak towarowy, czy logo, wcale nie musi by¢ czym$ fizycznym. Wystarczy, Ze
egzystuje w Swiadomosci uczestnikdw gry rynkowej - klientéw, konkurentéw i kontrahentéw.

1W dostownym brzmieniu: “A cultural route is a land, water, mixed or other type of route, which is physically
determined and characterized by having its own specific and historic dynamics and functionality; showing interactive
movements of people as well as multi-dimensional, continuous and reciprocal exchanges of goods, ideas, knowledge
and values within or between countries and regions over significant periods of time; and thereby generating a cross-
fertilization of the cultures in space and time, which is reflected both in its tangible and intangible heritage”. (ICOMOS,
Raport z dorocznego spotkania 2003, Zatgcznik 2), za Armin Mikos v. Rohrscheidt, Kulturowe szlaki turystyczne -
proéba klasyfikacji oraz postulaty w zakresie ich tworzenia i funkcjonowania, Turystyka Kulturowa,
www.turystykakulturowa.org, Nr 2/2008 (Grudzien 2008).

2 Ph. Kotler: Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Warszawa 1994
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Gdy przeniesiemy ten termin na grunt turystyki, pojawia sie pojecie marki turystycznej, marki
obszaru, ale przede wszystkim szlaku kulturowego jako markowego produktu
turystycznego.

Marka turystyczna rozumiana by¢ powinna jako kompleksowy produkt turystyczny, ktory jest
fatwo identyfikowalny dla potencjalnych turystéw i wyrdzniajacy sie z oferty rynkowej
obszaréw konkurencyjnych, reprezentujacy stale wysoki poziom jakos$ci. Jest on tworzony przy
zaangazowaniu przedstawicieli jednostek samorzadowych, organizacji turystycznych i branzy
turystycznej, wspomagany w znacznym zakresie dziataniami marketingowymi, zaspokajajacy
jednocze$nie potrzeby turystyczne i ksztattujacy satysfakcje turystows3. Marka turystyczna
moze wigzac¢ sie z pojedynczym produktem lub grupg produktéw, przy czym ich
identyfikacja terytorialna, cho¢ wazna, nie wysuwa sie na pierwszy plan. Tym pierwszym
planem s3a cechy produktu. Produkt turystyczny obejmuje wszystkie atrakcje, $wiadczenia i
ustugi uzytkowane badZz odwiedzane podczas przebywania w konkretnym miejscu. Obejmuje
takze wszystko czego odwiedzajacy doswiadcza lub na temat czego ma wiedze*.

W przypadku marki obszaru sktadajgcego sie z kilkunastu gmin obejmujacych obszar szlaku
kulturowego przedmiotem promocji jest samo terytorium, na ktérym mozna napotkac
okreslone produkty turystyczne. Sytuacja, do ktérej w marketingowych dziataniach tworzenia
marki regionu nalezy dazy¢ jest takie jej wypromowanie i takie spakietowanie wystepujacych na
danym terytorium produktéw, by region mégt by¢ traktowany jak jeden, zintegrowany produkt
turystyczny.

Walory i atrakcje historyczno-kulturowe, okreslane rowniez jako antropogeniczne (czyli bedace
dzietem cztowieka), sa jednym z istotnych motywoéw przyjazdu turystéw niemal do kazdego
regionu. Wsrod tych waloréw nalezy wymieni¢ r6znego rodzaju zabytki (m.in. obiekty sakralne i
Swieckie: zalozenia parkowo-patacowe, obiekty poprzemystowe, uktady urbanistyczne, etc.),
obiekty muzealne czy tez $lady dawnej tradyc;ji i kultury ludowej obszaru (folklor oraz legendy).
To one w wielu wypadkach przesadzaja o tym, Ze dana destynacja jest atrakcyjna dla turystéw.
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (ciato doradcze Komisji Europejskiej) zauwaza w
swojej opinii, Ze turystyka kulturowa (rozumiana jako powiagzana z walorami artystycznymi i
krajobrazowymi, dziedzictwem historycznym i artystycznym oraz tradycjami lokalnymi) nalezy
do sektoréw turystycznych o najwyzszym potencjale wzrostowym. Co wiecej, naptyw turystéw
zagranicznych spoza Unii Europejskiej do Europy jest w duzej mierze podyktowany checig
zapoznania sie z walorami kulturowymi. Jednoczesnie podkresla sie, iz dziedzictwo kulturowe

3 ]. Altkorn, Marketing w turystyce, Warszawa 1998
4 Roger Doswell, Tourism. How effective management makes the difference, 1998
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Europy jest ta unikalng, niepodrabialng wartos$cia, ktéra decyduje o przewadze konkurencyjnej
kontynentu i jego znaczeniu na turystycznej mapie Swiata.

Europejskie szlaki kulturowe

Potrzeba rozwijania turystyki kulturowej, kultywowania tradycji, staje sie dzi§ jednym z
gtéwnych postulatéw budowania spotecznosci opartej na wiedzy, Swiadomej swojej tozsamosci,
swoich korzeni. Okazuje sie, iz rozwéj tego rodzaju turystyki pociaga za soba wielkie korzysci
zarO6wno materialne, jak i moralne. Stwarza ona szerokie mozliwo$ci promowania wartosci
kulturowych oraz ich kultywowania, bedac jednocze$nie wazng podbudowa ekonomiczng dla
ich zachowania. Historie projektu Europejskich Szlakéw Kulturowych rozpoczyna,
przedstawiona w styczniu 1984 roku, Rekomendacja (nr 987) Zgromadzenia Parlamentarnego
Rady Europy. Zaproponowano w niej koncepcje powotania europejskich szlakéw, ktore miatyby
podkresla¢ europejska wspolnote kulturowa. Pojecie Europejskie Szlaki Kulturowe lub
Europejskie Drogi Kulturowe (ang. European Cultural Route) - oznacza tytut przyznawany przez
Rade Europy europejskim trasom i szlakom o szczegélnym znaczeniu dla europejskiej
tozsamosci, kultury i wspdlnego dziedzictwa oraz ukazujace réznorodno$¢ kulturowg i
wspolistnienie réznych kultur. Ustanowiono go w 1987 r. i zajmuje sie nim specjalnie w tym celu
powotany Europejski Instytut Drég Kulturowych (ang. European Institute of Cultural Routes).
Jednoczes$nie sformutowano pojecie ,Europejskiego Szlaku Kulturowego”, ktéry winien
przebiegaé przez wiecej niz jeden kraj lub region, by¢ zorganizowany wokot tematu okreslonego
aspektami historycznymi, artystycznymi czy spotecznymi dotyczacymi spraw Europy. Moze by¢
to réwniez trasa wytyczona na podstawie istniejacego szlaku geograficznego ze wzgledu na
wybitne walory srodowiska przyrodniczego. Ujecie w definicji terminu ,,europejski” musi dawac
do zrozumienia znaczenie i kulturowy wymiar szlaku, ktéry jest duzo szerszy niz wymiar
lokalny. Szlak powinien zosta¢ oparty na licznych i réznorodnych atrakcjach kulturowych, z
miejscami szczegdlnie waznymi historycznie, ktére sg rowniez reprezentatywne dla kultury
europejskiej jako catosci.

Rada Europy od poczatku istnienia Programu Szlakéw Kulturowych ktadta nacisk na potrzebe
ksztaltowania $wiadomosci Europejczykéw dotyczacej wspédlnego dziedzictwa; dialog miedzy
religiami, ochrone mniejszo$ci narodowych, krajobrazéw. Przyjmujac te zatozenia, Rada
Wspétpracy Kulturowej przy Radzie Europy okreslita podstawowe cele, jakie winny speiniac
powotywane szlaki, ktérymi sg m.in.:

uswiadomienie Europejczykom ich tozsamos$ci Kkulturowej oraz obywatelstwa
europejskiego,
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zachowanie i ochrona dziedzictwa jako Zrédta spotecznego, ekonomicznego i
kulturowego rozwoju otoczenia w ktérym zyja, nadanie miejscom, zwigzanym z
turystyka kulturowa, szczegblnego znaczenia z zachowaniem zasad zréwnowazonego
rozwoiju,

przyznanie priorytetu turystyce kulturowej wsréd sposobéw spedzenia czasu wolnego
oraz promocje dla szeroko rozumianej kultury Europys.

Drogi Sw. Jakuba

Drogi $w. Jakuba to najstarsza (istniejaca od ponad tysigca lat) i najwieksza, pokrywajgca prawie
cala Europe sie¢ szlakéw prowadzacych z rdéznych stron Europy do najdalej na zachdd
wysunietego zakatka kontynentu - Santiago de Compostela w hiszpanskiej Galicji. W katedrze
Santiago de Compostela, wedlug Tradycji Kosciota, znajduje sie grob sw. Jakuba Wiekszego
Apostota. Swiety Jakub Starszy - zwany réwniez Wiekszym byt synem Salome oraz Zebedeusza-
rybaka znad Jeziora Galilejskiego. Razem z miodszym bratem Janem, p6Zniejszym ewangelista
okreélani byli przydomkiem ,synowie gromu” (San Tiago). Sw. Jakub byt jednym z dwunastu
apostotéw Chrystusa oraz swiadkiem wielu wydarzen opisanych w Ewangeliach: wskrzeszenia
corki Jaira, cudownego potowu ryb, przemienienia na gérze Tabor oraz modlitwy w Ogrojcu i
meki Chrystusa. Wedtug tradycji, po zestaniu Ducha Swietego, apostot udat sie do miejsca
zwanego Finis Terrae (fac. Koniec Ziemi) nazywanego tak dlatego, ze byt to najdalszy zakatek,
jaki wowczas znano w Europie (dzisiejsza p6éinocno-zachodnia Hiszpania). Potem wrécit do
Jerozolimy, by zostac jej biskupem. Tam w 44 roku zostat Sciety przez Heroda Agryppe i wg
legendy jego cialo zostato zatadowane na t6dZ, ktérg anioty przeniosty do wybrzezy Hiszpanii.
Tam zostat ztozony do grobu, ktéry dzi$§ mozna odwiedzaé w Santiago de Compostela.

Poczatki kultu religijnego w Santiago siegaja IX wieku. W 813 pustelnik Pelayo (Pelagiusz)
pewnej nocy zauwazyt ,deszcz” gwiazd spadajacych na wzgoérze o nazwie Liberum Donum.
Podazajac w to miejsce, odkryl marmurowy sarkofag zakopany na cmentarzu przy kosciele
Naj$wietszej Marii Panny. Powiadomiony o tym fakcie miejscowy biskup Teodomir ustalit, ze
kryje on ciato $w. Jakuba. Wokot tego miejsca powstata osada o nazwie Como apostolo - Jakub
Apostot lub Campus Stellae - Pole Gwiazd, nastepnie przeksztatcone na Compostela®.

Swiety Jakub Wiekszy w bardzo szczegdlny sposéb jest zwigzany z kulturg i historig Europy. We
wczesnym Sredniowieczu, kiedy Rzym przestat by¢ stolica imperium, a Jerozolima z Grobem

5 Orzechowska-Kowalska K., Kowalski R, Turystyczne szlaki kultury jako przyktad integracji regionéw Europy, [w:]
Marketing turystyki; Krakdw, 1999

6 Mroz F., Mréz L. Droga sw. Jakuba Via Regia na Pogdorzu Dynowskim w sieci Europejskich Szlakoéw Kulturowych,
Krakéw 2013
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Panskim i relikwiami apostoléw znalazta sie pod panowaniem muzutmanéw, kult swietego
Jakuba i pielgrzymki do jego relikwii w hiszpanskim miescie Santiago de Compostela jednoczyty
chrzescijan Ko$ciota Zachodniego?. W ikonografii $w. Jakub przedstawiany jest jako starzec w
dtugiej tunice i ptaszczu pokrytym muszlami lub jako pielgrzym. Ponadto na obrazach i rzeZbach
ma ze sobg buktak, pielgrzymi kostur, ksiege, miecz, torbe lub nawet turecki turban.

Hiszpanie, przez cate wieki walczgcy z muzulmanami o panowanie nad Pétwyspem Iberyjskim,
nadali Jakubowi przydomek ,Matamor” - zabdjca Mauréw, uwazali bowiem, Ze $wiety osobiScie
wspierat ich w walce. To jego postannictwu przypisywano zwyciestwo w mitycznej bitwie pod
Clavijo, koto Logrono w 844 r. (istniejg spory co do tego, czy bitwa ta miata faktycznie miejsce.
Legenda gtosi, ze $w. Jakub ukazat sie na czele wojsk chrzescijanskich na biatym rumaku z
mieczem w dtoni. Od tego miecza wywodzi sie tzw. Krzyz $w. Jakuba, koloru czerwonego,
ktérego ramiona przypominaja gtownie miecza. Nic, zatem dziwnego, Ze w Kosciele sw. Jakub
zostal otoczony wielka czcig i nazywany tytanem wiary. Stat sie pierwszym patronem Hiszpanii i
Portugalii. Za swego patrona uznali go podrdzni, sieroty, hospicja, szpitale oraz pielgrzymi, a
Santiago de Compostela, obok Ziemi Swietej i Rzymu, statlo sie jednym z najczeiciej
odwiedzanych sanktuariéow chrzescijanstwa.

Waznym dowodem znaczenia Drég Jakubowych w przesztosci jest XII wieczny Codex
Calixtinus jedno z najbogatszych zrédet o $redniowiecznej Europie, zwany tez Ksiega Sw.
Jakuba. To klejnot éwczesnej literatury i pierwszy przewodnik turystyczny. Slady pielgrzymek
do $w. Jakuba znaleZ¢ mozna takze np. na monetach Karola Wielkiego.

0d IX w. $w. Jakub jest patronem Hiszpanii, a dzi$ - jednym z symboli jednoczacej sie Europy.
Istniejacy od ponad 1000 lat szlak, przetrwal do dnia dzisiejszego i przebiega przez niemal cata
Europe, konczac sie w katedrze w Santiago. Johan Wolfgang von Goethe napisat, Ze Europa
powstata na szlakach prowadzacych do Santiago de Compostela.

Dowodem pielgrzymowania do Santiago sa muszle, ktére wytowione z Atlantyku u wybrzezy
Finis Terre, patnicy przywieszali do swoich ubran i zabierali ze sobg na pamigtke i dowdd
odbycia pielgrzymki. Stad wtasnie muszla stata sie symbolem Szlaku. Takie muszle odnalezione
podczas prac archeologicznych w Kolobrzegu i Elblaggu potwierdzajg pielgrzymowanie
mieszkancéw Sredniowiecznego Pomorza do grobu apostota.

Zdecydowanie najwieksze nasilenie ruchow pielgrzymkowych przypada na wieki XII-XIII. Wtedy
to do Composteli przybywa w ciggu roku ok. 200 tys. patnikow, w latach Swietych ta liczba
podwaja sie, nie raz osigga 500 tys. pielgrzymoéow. Po XVI i XVII w. Drogi $w. Jakuba ulegty

7 Por. Bo niezwykte znajduje sie na drodze zwyktych ludzi, http://www.caminodesantiago.pl/wspomnienia/12
[dostep: 3.07.2014].
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stopniowemu zapomnieniu. Dawniej pielgrzymowanie miato przede wszystkim charakter
religijny. Obecnie $Sredniowieczny szlak pielgrzymkowy - Camino de Santiago - w pewnym
stopniu zatracit juz swoj pierwotny, gtéwnie religijny charakter i coraz cze$ciej pokonywany jest
przez osoby, ktore zainteresowane sg takze turystyka kulturowa. Wedtug danych pochodzacych
z Santiago de Compostela (Katedralne Biuro Pielgrzyma oraz Xacobeo) szlak od zawsze ma
charakter ekumeniczny, a ponad potowa oséb podejmujaca decyzje o jego przejsciu powotuje sie
na motywacje religijng i religijno-kulturowa.

Szlak jakubowy, w nastepstwie Aktu Europejskiego wygloszonego 9 listopada 1982r. przez
Papieza Jana Pawta II, uznany zostat w 1987 roku przez Rade Europy za pierwszy europejski
szlak kulturowy. W tym samym roku Rada Europy wystosowata APEL do rzadéw panstw, miast i
organizacji pozarzadowych o odtworzenie i utrzymywanie drog $w. Jakuba. Natomiast w 1993 r.
droga pielgrzymkowa do Santiago na terytorium Hiszpanii, a w 1998 r. na obszarze Francji,
zostata wpisana przez UNESCO na liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego Ludzkoéci. Dato to
poczatek powotania Europejskiego Instytutu Szlakéw Kulturowych, ktoérego zadaniem jest
rozwdj istniejgcych i powotywanie nowych szlakéw kulturowych o europejskim znaczeniu.

W ocenie specjalistéw zajmujacych sie produktem turystycznym, Drogi $w. Jakuba to znana
marka, na bazie ktérej wiele panstw Starego Kontynentu, promuje wtasne dziedzictwo
kulturowe i rozwija ekonomicznie swoje regiony, tworzac wyjatkowy europejski produkt
turystyczny. Od kilkunastu lat w wielu krajach Europy pojawiaja sie piesze i rowerowe szlaki
oznaczone symbolem muszli: to Drogi $w. Jakuba (Caminos de Santiago, Routes of St. James,
Chemins de St. Jacques, Jakobswege). Stuzy¢ one majg pielgrzymom, ktérzy w samotnosci lub
matej grupie przemierza¢ chcg Stary Kontynent w poszukiwaniu jego duchowej jednosci. W
ocenie Rady Europy drogi Jakubowe s3 elementem spajajacym jego historie i kulture, sa
symbolem wymiany kulturowej zjednoczonej Europy. Rowniez w Polsce zaczeto odtwarzaé
dawne szlaki patnicze. Pierwszym odcinkiem, ktory zostat odtworzony i uroczyscie otwarty 24
lipca 2005 roku byta Dolnos$laska Droga $w. Jakuba, wiodaca od Gtogowa przez Jakubowo.

W latach 2005-2013 dzieki zaangazowaniu wtadz koScielnych, samorzadowych oraz wielu
mito$nikéw Droég $w. Jakuba, w Polsce oznakowano niemal 4700 km odcinkéw z motywem
Jakubowej muszli.
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Droga Sw. Jakuba w wojewédztwie zachodniopomorskim

Poczatki ustanowienia Drogi $w. Jakuba w wojewddztwie zachodniopomorskim siegajg jeszcze
konca XX wieku, kiedy w 1995 roku powstat Spoteczny Komitet Organizacyjny ds. Jarmarku
Odpustowego. Na jego bazie powstato Leborskie Stowarzyszenie $w. Jakuba Apostota, ktére
podjeto sie trudu dalszego wspoétorganizowania uroczystosci Jakubowych w Leborku. W 2007
roku Lokalna Organizacja Turystyczna ,Ziemia Leborska” w oparciu o grant uzyskany z
samorzadu powiatu leborskiego rozszerzyta szlak pielgrzymkowy ,od Jakuba do Jakuba” na
droge od sanktuarium Matki Bozej Krélowej Kaszub w Sianowie do Smotdzina, ( lezacej w
poblizu géry Rowokoét - jednej z trzech ,$wietych gér” Pomorza). W 2008 roku powotano
Kapitute Pomorskiej Drogi $w. Jakuba, do ktérej zaproszono takze proboszcza archikatedry pw.
Sw. Jakuba w Szczecinie. Kapituta zgodnie uzgodnita, aby podja¢ prace nad reaktywowaniem
catego Sredniowiecznego szlaku pdinocnego, wiodacego z Rygi przez Kilajpede, dawny
Krolewiec, Elblag, péinocng Polske do Greifswaldu w péinocnych Niemczech, i dalej - do
upragnionego celu pielgrzymow z catej Europy.8 Niezaleznie, w tym samym czasie, powstata
takze inicjatywa organizowania Jarmarku Jakubowego przy szczecinskiej katedrze, ktory po raz
pierwszy odbyt sie w 2008 r. Inicjatywa odtworzenia historycznego traktu przez Samorzad
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego zostata zainspirowana w roku 2008 przez partnerski
francuski region Gironda, ktéry znajduje sie na jakubowym szlaku i ktéry byt zywo
zainteresowany wspotpraca w tym temacie. W 2009 r. m.in. w tej sprawie zostal podpisany list
intencyjny pomiedzy regionami. Ostatecznie do wspélnej z Francuzami realizacji projektu nie
doszto. Pojawita sie jednak szansa na stworzenie partnerstwa regiondw potozonych wzdtuz
potudniowego wybrzeza Battyku: Litwy, Polski i Niemiec oraz pozyskania srodkéw na realizacje
wspo6lnego projektu z Programu Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej Potudniowy Battyk.

Projekt realizowany byt od 1 stycznia 2011 do 31.12.2013 roku, a nastepnie przediuzony do
konca 2014 roku.

Budzet projektu RECReate Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze
Poludniowego Baltyku - Pomorska Droga $w. Jakuba, wyniost blisko 1,25 min euro. Z tej
kwoty 15% stanowi wktad wilasny partneréw reszta pochodzi z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Promocja Drogi pochtoneta 31% tej sumy, tworzenie szlaku i
infrastruktury okoto szlakowej 32%, a aktywizacja spoteczna 21%. Reszta to koszty zarzadzania
i raportowania do UE.

8 Praca zbiorowa pod redakcjg W. Rozynkowskiego i A. Drogi $w. Jakuba na obszarze krajow potudniowego wybrzeza
Battyku, materiaty z sympozjum z 10.06.2010 r. Lebork 2010

17

Agrotec Polska Sp. z o.0.



Pomorska Droga sw. Jakuba 4

RECReate - rewitalizacja europejskiego szlaku ‘q-' STt
kulturowego na obszarze Poludniowego Battyku Zachodnie

=

} South Baltic

Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu pn. ,,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku
Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga $w. Jakuba” zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie
kierunkéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa
zachodniopomorskiego, a takze mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020"

W zwiazku z przedtuzeniem realizacji projektu do konca 2014 r. budzet calego projektu
zwiekszyt sie do 1.368.741,93 euro.

W ramach dodatkowych dziatan realizowana jest m.in. przedmiotowa ewaluacja.

Idea przewodnia projektu byto udostepnienie Drogi wszystkim grupom spotecznym, takze tym
wykluczonym z tego typu doswiadczenia. Projekt jest realizowany przez dziewieciu partneréw
oraz organizacje stowarzyszone z Litwy, Rosji i Niemiec, o ograniczonej roli i bez wiasnego
budzetu. Do konsorcjum stworzonego i kierowanego przez Gmine Miasto Lebork weszly
nastepujace podmioty:

e Powiat Leborski,
e Samorzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
e Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego,
e Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT),
e Uniwersytet Gdanski
e Fundacja Szczecinska
e (Gmina Kretinga
e Uniwersytet Ernst Moritz Arndt w Greifswaldzie
o Elblgski Klaster Turystyczny (od 2014 r.)
oraz nastepujgce organizacje stowarzyszone:
e Centrum Ksztatcenia Nauczycieli Okregu Kretinga(Litwa)
e Towarzystwo Os6b Niepetnosprawnych Okregu Kretinga (Litwa)
o Kosciot katolicki pw. $w. Alberta (Rosja)
e Rada ds Turystyki Meclemburg Vestpommern (Niemcy)
e Niemieckie Towarzystwo $w. Jakuba (Niemcy)

W ramach projektu zakladano realizacje przez wszystkich partneréw projektu licznych
produktéw, ktérych realizacja zostanie oméwiona w niniejszym raporcie.
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Badanie obejmuje realizacje Projektu na obszarze wojew6dztwa zachodniopomorskiego, przez
dwéch partneréw: Wojewéddztwo Zachodniopomorskie (instytucja samorzadowa) oraz Fundacje
»Szczecinska” (organizacja NGO dziatajaca rowniez w oparciu o Kodeks Prawa Kanonicznego).
Badanie miato strukture czterofazowa.

Faza 1 byta konceptualizacja badan w oparciu o analize Zrddetl zastanych (desk research). Na
tym etapie przeanalizowane zostaty dokumenty Projektu oraz dostepne w innych Zrédtach dane
na temat Drogi Sw. Jakuba. Zostato tez poddane analizie wykonanie wskaznikéw rezultatu
Projektu na podstawie dokumentacji sprawozdawczej. Ponadto przeanalizowane zostaty wyniki
badan ruchu turystycznego w woj. zachodniopomorskim oraz inne dostepne publikacje na temat
turystyki regionu. W oparciu o wyniki kwerendy dokumentéw zostaty opracowane ostateczne
wersje scenariuszy wywiadoéw pogtebionych z przedstawicielami punktéw informacji
turystycznej, plan lustracji terenowej zachodniopomorskiego odcinka szlaku oraz
kwestionariusze do badan ilo$ciowych (ankiety skierowanej do korzystajgcych ze szlaku oraz
badania CAWI). Na tym etapie uruchomiony zostat réwniez blog badania, w ktérym
publikowane byly informacje dotyczace badania. Blog stuzyl wymianie informacji i dyskusji
wsrod interesariuszy Na blogu zostang zaprezentowane takze wyniki badan w formie
niniejszego raportu z przeprowadzonej ewaluacji.

Faza Il - eksploracja terenowa - stuzyta zebraniu danych na temat biezacego funkcjonowania
szlaku, dostepnosci obiektdw i ustug turystycznych, nasilenia i form aktywno$ci turystycznej na
szlaku. Istotng role pelnita lustracja terenowa szlaku z elementami obserwacji
uczestniczacej. W ramach lustracji przeprowadzono wywiady z kluczowymi ustugodawcami,
animatorami, przedstawicielami samorzadéw i innych instytucji zaangazowanych w
funkcjonowanie szlaku oraz pracownikami punktow informacji turystycznej (PIT). Lacznie
przeprowadzono 22 IDI w tej metodzie. W wybranych punktach informacji turystycznej, w
obiektach noclegowych zwigzanych ze szlakiem oraz w parafiach zostaly udostepnione
anonimowe ankiety dla turystow do samodzielnego wypelnienia. Ankieta zostata tez
udostepniona w internecie. Réwnolegle do wszystkich ustugodawcéw turystycznych,
dziatajacych na szlaku i w najblizszym sasiedztwie oraz do przedstawicieli JST, zajmujacych sie
promocja turystyczng i innych podmiotéw, na ktérych obszarze realizowany byl Projekt
rozestano ankiete CAWI na temat funkcjonowania Drég $w. Jakuba na Pomorzu Zachodnim.
Uzyskano zwrot 173 ankiet skierowanych do turystéw oraz 33 skierowanych do ustugodawcéw.
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Faza III to weryfikacja zebranego materiatu z udziatem kluczowych interesariuszy Szlaku,
przeprowadzona w formule warsztatow Konsultacyjno-heurystycznych. Na warsztatach
zostaty poddane ocenie rekomendacje wypracowane przez Wykonawce oraz wypracowane
kolejne, odpowiadajace potrzebom uczestnikéw warsztatéw. Przeprowadzono dwa takie

Warsztaty: w Szczecinie oraz w Koszalinie.

Rezultatem Fazy IV jest opracowanie i przedtozenie niniejszego Raportu.
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Rozdziatl odpowiada na nastepujace pytania:

v’ Czy zatozone cele realizacji projektu w wojewédztwie zachodniopomorskim zostaty osiggniete?

v Jakie konkretnie czynniki oddziatywaty WZMACNIAJACO / OSEABIAJACO na osigganie zatozonych celéw i

rezultatow projektu?
v Jakie w tym kontekscie dziatania podejmowaty rézne instytucje, aby odpowiednio reagowacé na te czynniki?

v’ Jak w kontekscie powyzszego nalezatoby okreslié TRAFNOSC zdefiniowania przyjetych celéw realizacji projektu?

v Jakie rezultaty dodatkowe/nie planowane pierwotnie, ale istotne z punktu widzenia funkcjonowania Szlaku udato

sie osiggnq¢?

v’ Jakie konkretnie dziatania nalezatoby podjqé, aby WZMOCNIC osiqganie dodatkowych oddziatywari wynikajgcych

z realizacji Projektu w kontekscie realizacji celow (efekt synergii i komplementarnosci dziatan)?

v Jakie konkretnie dziatania nalezatoby podjqé, aby WZMOCNIC osiqganie dodatkowych oddziatywar wynikajgcych

z realizacji Projektu w kontekscie realizacji celow (efekt synergii i komplementarnosci dziatar)?

v Jakie z tej perspektywy nalezatoby zawrzeé rekomendacje odnosnie planowanych do realizacji dziatani w obszarze

Szlaku w przysztej perspektywie finansowej?

3.1 Cele projektu i zakladane rezultaty

Cel to konkretny i przewidywalny wynik, do ktérego dazy sie poprzez realizacje projektu. Cel
powinien wynika¢ ze zdiagnozowanych probleméw i potrzeb. Prawidtowo sformutowany cel
jest drogowskazem w realizacji projektu. Rezultaty to natomiast bezposrednie i natychmiastowe
efekty zrealizowanego projektu, tworza one drugi poziom oddziatywania projektu i s3 mierzone
w jednostkach fizycznych lub finansowych. Spodziewane rezultaty powinny by¢ okreslone juz na
etapie planowania projektu. Ich zadaniem jest pokazanie, na ile cel projektu zostat osiggniety.
Odzwierciedlaja wiec efekty, ktére powstajg w wyniku prowadzonych dziatan. Dostarczajg
rowniez wiadomosci o zmianach jakie zaszty w wyniku realizacji przedsiewziecia bezposrednio
po realizacji projektow wsrod réznych grup ostatecznych beneficjentow?.

9 Mika ]., Zarzqdzanie projektami - wybrane elementy, Polskie Stowarzyszenie Fundrisingu, 2010
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Gléwnym celem projektu zakladajacego rewitalizacje szlaku Sw. Jakuba jest wzmocnienie
istniejgcego dziedzictwa kulturowego, po to aby wykorzysta¢ je do rozwoju regionalnego jako
znanego w Europie, ale nowego w regionie Potudniowego Baltyku produktu turystycznego.

Wojewoddztwo Zachodniopomorskie to najpopularniejszy region turystyczny w Polscelf.
Wojewo6dztwo posiada korzystne warunki do rozwoju turystyki, wsréd ktérych wyrézni¢ mozna
miedzy innymi: przygraniczne i nadmorskie potozenie, obfito$¢ wod powierzchniowych, wysoka
lesistos¢, wystepowanie wielu interesujacych obiektéw dziedzictwa kulturowego.
Na popularno$¢ wojewddztwa wskazuje zaréwno potencjal wynikajacy z wielkosci bazy
noclegowej i ruchu turystycznego, jak i liczba udzielonych w wojewddztwie noclegéw (18%
wszystkich noclegdw udzielonych w Polsce). Ponadto wedtug danych Giéwnego Urzedu
Statystycznego w latach 2009-2012 liczba turystow korzystajacych z obiektéow zbiorowego
zakwaterowania wzrosta o blisko 10%!!, co $wiadczy o powiekszeniu sie natezenia ruchu
turystycznego w wojewddztwie w ciggu ostatnich lat. Réwniez patrzac na strukture ruchu
turystycznego mozna zauwazy¢ pozytywna tendencje jaka jest wzrost udziatu zagranicznych
turystow w ogdlnej liczbie o0séb podroézujacych w celach turystycznych po wojewodztwie
zachodniopomorskim!2. Jednak mimo tych pozytywnych aspektéw, powaznym problemem
zwigzanym z ruchem turystycznym w wojewoddztwie jest jego nierdwnomierny rozktad,
zarO6wno w czasie jak i w przestrzeni. Dla wojewddztwa charakterystyczna jest sezonowos¢
ruchu turystycznego. Najwiecej turystow odwiedza region w sezonie letnim (lipiec-sierpien).
Przyczyny takiego stanu to m.in.: zmiennos$¢ pogody, krotki okres trwania sezonu turystycznego
nad polskim morzem, przyzwyczajenia uczestnikow ruchu turystycznego, a takze w
niedostateczna oferta turystyczna, zapewniajgca inne atrakcje niz wypoczynek na plazy. Rozktad
przestrzenny jest réwniez nieréwnomierny. Najwiecej turystow jako miejsce pobytu wybiera
miejscowos$ci potozone bezposrednio nad morzem. Wedtug danych GUS w 2012 r. najwieksza
liczba turystéw odwiedzita powiat kotobrzeski (24,2% ogétu gosci korzystajacych z bazy
noclegowej), Szczecin (19,1%), powiat kamienski (10,5%) i powiat gryficki (8,5%)13. Wedlug
badan ankietowych zrealizowanych na potrzeby Badania struktury uczestnikéw krajowego i
zagranicznego ruchu turystycznego w wojewddztwie Zachodniopomorskim przeprowadzonego
w 201314 gléwnym celem przyjazdu turystow krajowych do wojewddztwa jest wypoczynek

10 Badanie struktury uczestnikéw krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego w wojewddztwie
zachodniopomorskim w roku 2013, raport z badan, 2BA Doradztwo Strategiczne, IPC Instytut Badawczy, Szczecin-
Nysa-Wroctaw 2013

11 Gtéwny Urzad Statystyczny, http://stat.gov.pl/bdl, (dostep 02.10.2014)

12 Badanie struktury uczestnikéw krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego w wojewddztwie
zachodniopomorskim w roku 2013,raport z badan, 2BA Doradztwo Strategiczne, IPC Instytut Badawczy, Szczecin-
Nysa-Wroctaw 2013

13 Gtéwny Urzad Statystyczny, http://stat.gov.pl/bdl, (dostep 02.10.2014)

14 Gtéwny Urzad Statystyczny, http://stat.gov.pl/bdl, (dostep 02.10.2014)
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(32% ankietowanych). Co piaty turysta wskazal jako swdj cel zwiedzanie, a jedynie 10%
turystow jako cel przyjazdu wskazywato uprawianie aktywnej turystyki. Struktura ta inaczej
przedstawia sie dla turystow zagranicznych, ktorzy jako gtéwny cel wskazali zwiedzanie (37%),
a dopiero w dalszej kolejnosci wypoczynek (20%) i turystyke aktywna (13%). Wsrod osob
okreslajacych jako cel swojej podroézy turystyke aktywna najczesciej wybierang jej forma byta
turystyka wodna oraz rowerowa. Charakter wojewo6dztwa zachodniopomorskiego i specyfika
jego atrakcji turystycznych powoduje nieré6wnomierne roztozenie ruchu turystycznego i
koncentracje zjawisk turystycznych w niektérych jego obszarach. Dlatego wazna jest realizacja
projektéw, ktore bylyby w stanie wplyna¢ na wydtuzenie sezonu turystycznego, takie jak na
przyktad Szlak Swietego Jakuba.

Potencjat kulturowy regionu tworza walory antropogeniczne, na ktére sktadajg sie miejsca i
obiekty zabytkowe, muzea dysponujgce zbiorami o szczeg6lnym znaczeniu lub $wiadczace o
unikatowej historii i cechach kultury regionu, wydarzenia i imprezy kulturalne, a takze tradycje,
obyczajowos¢ i folklor $wiadczace o zywych korzeniach kultury lokalnej. Na terenie
wojewo6dztwa znajduje sie wiele obiektow istotnych w skali europejskiej i wybitnych w skali
krajowej, np. zespét katedralny w Kamieniu Pomorskim (Pomnik Historii),
wczesnoSredniowieczne ko$cioty granitowe i Sredniowieczne miejskie systemy obronne,
zaloZenia urbanistyczne i wiele innych. Zabytki pomimo wysokich waloréw oraz atrakcyjnego
potozenia w matym stopniu stanowia o natezeniu ruchu turystycznego z uwagi na niedostatek
funkcjonujgcych szlakéw turystycznych obejmujacych dziedzictwo kulturowe, dlatego w RPO
WZ na lata 2014-2020 zachowanie, ochrona, promowanie i rozwéj dziedzictwa kulturowego
oraz aktywizacja ekonomiczna i spoteczna wojewoddztwa oraz zwiekszenie roli zabytkéw w
rozwoju turystyki i przedsiebiorczo$ci zajmuja istotne miejsce.1s

Jak pokazujg przyktady szlakéw w innych panstwach szlaki $wietego Jakuba stajg sie waznym
elementem oferty turystycznejlé. Niemieckie odcinki drogi zaczeto oznakowywac¢ w 1992 roku i
obecnie, caly kraj wzdtuz i wszerz poprzecinany jest wyznaczonymi Drogami Swietego Jakuba.
Szlaki niemieckie nie ciesza sie az tak wielkg popularnoscig, jak te hiszpanskie, portugalskie lub
chociazby francuskie, ale ich popularnos¢ stale rosnie. W Niemczech w 2011 roku istniaty 23
organizacje zwigzane z Drogami $§w. Jakuba. Na temat niemieckich odcinkéw Camino tatwo
znalez¢ wiele informacji na specjalnie przygotowanych stronach internetowych. Wiele z nich jest
dwujezycznych oraz wyposazonych w bardzo przydatne funkcjonalnosci, jak na przyktad
pobieranie §ladow GPS. Obecnie w Niemczech mozna znaleZ¢ 30 oznakowanych i nazwanych
szlakéw. Jednym z nich jest Szlak Swietego Jakuba w Branderburgii, ktéry zostat
zrewitalizowany w wyniku realizacji projektu ,,Drogi Sw. Jakuba na wschéd i zachéd od Odry. -

15 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2010 - projekt z 3.03.2014 r.
16 http://www.camino.net.pl/camino-europa, (dostep 02.10.2014)
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Jakobsweg 06stlich Und westlich der Oder”. Projekt zostal opracowany przez niemieckich i
polskich studentéw pod kierunkiem naukowym prof. dr Ulricha Knefelkampa z Katedry Historii
Sredniowiecznej iRegionalnej Historii Kultury Uniwersytetu Europejskiego Viadrina
we Frankfurcie nad Odrg w latach 2005-2007. Gtéwnym celem projektu bylo odszukanie
I zbadanie historycznych szlakéw pielgrzyméw Jakubowych w Europie Srodkowowschodniej
oraz wytyczenie tych drég w Berlinie, Branderburgii, Saksoni, Saksoni-Anhalt oraz zachodniej
Polsce. Wynikiem tych prac jest m.in. projekt mapy Zachodniopomorskiej Drogi $w. Jakuba
opracowany we wspétpracy z Wydziatem Historycznym Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu, Instytutem Historii Uniwersytetu Szczecinskiego oraz lokalnymi praktykami drog
jakubowych. Projekt byt finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, Ministerstwa Edukacji
i Badan Naukowych oraz rzadu federalnego Branderburgii, a jego taczna warto$¢ wynosita
100 000 eurol”. Wykonane w ramach projektu badanie Zrédet historycznych pozwolito
na odtworzenie szlakéow pielgrzymkowych. Osoby zaangazowane w projekt podczas licznych
wedrowek trasami szlakow po obu stronach granicy dokonaly doktadnego wyznaczenia ich
przebiegéw. Sporzadzono réwniez opisy szlakéw i stosowng dokumentacje (m. in.: studium
wykonalno$ci, dokumentacja fotograficzna). Poczatkowo jednak poprzestano jedynie na tych
dziataniach. Szlaki istniaty wiec tylko wirtualnie, nie sporzadzono ich oznakowan, nie wydano
materiatéw promocyjnych na ich temat. W zwiagzku z tym wiedza o ich istnieniu, a co za tym
idzie ich popularno$¢ byta niewielka. Dopiero w 2010 roku podjeto dziatania w celu
oznakowania szlaku w Branderburgii i w dwéch powiatach po polskiej stronie granicy -
stubickim i sulecifiskim. W wyniku tych dziatan dokonano oznakowania 114 km szlaku w Polsce
i 221 km w Niemczech. Wydano réwniez przewodnik ,Szlak Swietego Jakuba w Branderburgii -
od Odry do Berlina”18. W 2010 roku zakonczyta sie realizacja opisywanego projektu, ale w celu
jego kontynuacji oraz koordynacji dziatan podejmowanych wokét szlaku w Branderburgii
powstato Towarzystwo Swietego Jakuba Berlin-Branderburgia. Cztonkami Towarzystwa s3
przedstawiciele uniwersytetéw, kosciota, samorzadu terytorialnego, organizacji turystycznej
oraz medidw. Gtébwnym zadaniem towarzystwa jest zaangazowanie lokalnych instytucji ze
szczegblnym uwzglednieniem wtadz ko$cielnych w tworzenie i opieke nad szlakiem oraz
promocja szlakéw Sw. Jakuba.l® Stowarzyszenie organizuje i bierze aktywny udziat w wielu
wydarzeniach. S3 to miedzy innymi:

e (Coroczne koncerty ,Mein Herz ist bereit"
e Targi turystyczne w Berlinie
e Spotkania pielgrzyméw w Jenie

17 Uniwersytet Viadrina, www.kuwi.europa-uni.de/, (dostep: 02.10.2014)

18 Szlaki Swietego Jakuba w Niemczech, www.deutsche-jakobswege.de /brandenburgische-jakobswege.html, (dostep:
02.10.2014)

19 Towarzystwo Swietego Jakuba Berlin-Branderburgia, www.brandenburger-jakobswege.de/, (dostep: 02.10.2014)
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e Miedzynarodowa Pielgrzymka z Hamburga, przez Viborg (Dania) do Trondheim

(Norwegia)

o Warsztaty ,Ko$ciét jako uczestnik i partner w rozwoju regionalnym”

e Studientag "Achtung, die Pilger kommen!" - konferencje na temat mozliwosci
zakwaterowania pielgrzymoéw, udzielania im informacji na temat szlaku, atrakcji na
szlaku

e Pilgern in der Fastenzeit - wycieczki dla pielgrzymow.
e Dziatania Towarzystwa przyczynity sie réwniez do stworzenia sieci wspotpracujacych
schronisk dla pielgrzymow

Projekt rewitalizacji Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba nie jest jedynie projektem turystycznym.
W projekcie nie zostat do konca zdefiniowany jego charakter, to, czy jest on $cisle projektem
turystycznym, kulturowym czy edukacyjnym. Brak jasnego zdefiniowania charakteru stwarza
problem przy zidentyfikowaniu celéw projektu i wiasciwej grupy docelowej. Rownoczesnie
wtasnie wielofunkcyjnos$¢ szlaku stanowi jego mocng strone, gdyz jako produkt - turystyczny,
religijny (jeZeli w tym przypadku mozna postuzy¢ sie terminem ,produkt”), spoteczny (jako
zas6b w budowaniu tozsamosci lokalnej i lokalnego kapitatu spotecznego) - moze byc¢
elementem oferty dla réznych, czesto niemajacych ze sobg wiele wspdlnego grup docelowych, a
zarazem, skupiajac zainteresowanie tych grup, moze prowadzi¢ do uzyskania synergii w
rozwoju tej czesci regionu, przez ktérg przebiega, czy tez przynajmniej niektérych gmin i
powiatow. Wazne w tym przypadku wydaje sie, by Scista grupa interesariuszy Szlaku, ktéra
utozsami¢ mozna z cztonkami kapituly Pomorskiej Drogi $w. Jakuba, pracowata w trybie grupy
roboczej, podzielonej na zespoty tematyczne, odpowiadajace za roézne funkcje Szlaku.
Tymczasowg alternatywg moze by¢ powotanie grupy roboczej dla odcinka
zachodniopomorskiego i jej praca w takiej samej formule, jednak jest to rozwigzanie
zdecydowanie gorsze, gdyz partykularne, w sytuacji, gdy Pomorska Droga $w. Jakuba ma
potencjatl faczenia interesariuszy z catego obszaru PB.

W projekcie brak doktadnego zdefiniowania jego charakteru, co utrudnia wtasciwe okreslenie
celow i grup docelowych. W kontynuacji projektu rekomenduje sie, wiec doktadne
zdefiniowanie jego charakteru i wyartykutowanie wszystkich jego funkcji co poprawi czytelnos¢
przyjetych celéw i grup docelowych.

Rekomenduje sie prowadzenie jako zasady pracy Kapituty Pomorskiej Drogi $w. Jakuba podziatu
na grupy tematyczne, zajmujgce sie réznymi funkcjami Szlaku. Pozwoli to na optymalne
wykorzystanie catego jego potencjatu. Dla uporzadkowania celéow i dziatan projektu ewaluator
opracowat drzewo celéw, na ktérym przedstawilt cel gldwny, cele szczegétowe oraz
podejmowane dziatania.
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CEL GLOWNY:

wzmocnienie istniejgcego dziedzictwa kulturowego i stworzenie nowego produktu turystycznego oraz wykorzystanie go do rozwoju regionalnego
wojewoddztwa oraz mobilizacja spotecznosci lokalnej wokoét wspélnej inicjatywy

CELE SZCZEGOLOWE

DZIALANIA

Rysunek 1 Drzewo celéw projektu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
http://wzp.pl/wtgp/turystyka/p-r-m-a-12798/projekt_-_europejski_szlak_kulturowy_-_droga_sw_jakuba.html
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Na podstawie badan terenowych przeprowadzonych na potrzeby ewaluacji mozna stwierdzi¢, ze
cele i rezultaty projektu zostaty sformutowane we wtasciwy sposob. Cele zaktadajg do jakiego
stanu dazy sie po realizacji projektu, natomiast rezultaty wskazujg bezposrednie efekty jego
realizacji. Realizatorzy wskazali rownieZ dziatania jakie podejma w celu osiagniecia zatozonych
celéw. Rezultaty wynikaja z zatozonych celéw i pokazuja stopien ich realizacji.

3.2 Ocena realizacji cel6w Projektu

Projekt byt realizowany przez dziewieciu partneréw: Gmina Miasto Lebork, Powiat Leborski,

Wojewddztwo Zachodniopomorskie, Samorzad Wojewddztwa

Pomorskiego, Fundacja

Szczecinska. Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna w Gdansku, Uniwersytet Gdanski,
samorzad Miasta Kretinga, Uniwersytet Ernst-Moritz-Arndt w Greifswaldzie, a od 2014 roku
takze Elblaski Klaster Turystyczny. PoniZsza tabela przedstawia udziat partneréw w projekcie.

Tabela 1 Partnerzy wspolnie realizujacy projekt Rewitalizacji Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze
Potudniowego Battyku - Pomorska Droga Swietego Jakuba wraz z cze$cia budzetu do realizacji

Partner Budzet € % budzetu

1. Gmina Miasto Lebork Polska WP 184.979,44 13,5%
2. Powiat Leborski Polska WP 85.068,09 6,2%
3. Wojewddztwo Zachodniopomorskie . Polska WZP 143.787,00 10,5%
4. Wojewo6dztwo Pomorskie Polska WP 26.000,00 1,9%
5. Fundacja ,Szczecinska” Polska WZP 146.254,94 10,7%
6. Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna Polska WP 32.459,46 2,4%
7. Miasto Kretinga Litwa 110.079,00 8,0%
8. Uniwersytet Gdanski Polska WP 116.357,00 8,5%
9. Uniwersytet w Greifswaldzie Niemcy 519.757,00 38%
10. Elblgski Klaster Turystyczny Polska WWM 4.000,00 0,3%
Razem | 1.368.741,93 100,00%
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Budzet projektu z podziatem na panstwa/regiony - w
nawiasie ilo$¢ partneréw z danego regionu

Litwa (1) 110.079,00 8,0%

Wojewoddztwo warminsko-mazurskie WWM (1) 4.000,00 0,3%
Wojewddztwo pomorskie WP (5) 444.863,99 32,5%
Wojewoddztwo zachodniopomorskie WZP (2) 290.041,94 21,2%
Niemcy (1) 519.757,00 38,0%

Razem | 1.368.741,93 100,00%

Zrédto: dane przekazane przez Zamawiajgcego

Na obszarze wojewoddztwa zachodniopomorskiego projekt realizowato dwdéch partneréw:
Wojewo6dztwo Zachodniopomorskie (instytucja samorzadowa) oraz Fundacje ,Szczecinska”
(organizacja NGO dziatajaca rowniez w oparciu o Kodeks Prawa Kanonicznego).

Wojewo6dztwo Zachodniopomorskie bylo bezposrednio odpowiedzialne za stworzenie
koncepcji, wyznaczenie i oznakowanie szlaku na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Ponadto jego rolg bylo przygotowanie materialéw promocyjnych szlaku we wspoéipracy z
innymi partnerami i ich dystrybucja oraz zaangazowanie w dziatania wokot szlaku spotecznosci
lokalnej i promocja wedrédwki szlakiem wsrdd grup docelowych projektu. W ramach realizacji
tych zadan wojewddztwo podjeto wiele dziatan. Przeprowadzono konferencje inaugurujace
rozpoczecie realizacji projektu na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, w Szczecinie
(14.06.2011) i w Koszalinie (16.06.2011) oraz podsumowujaca realizacje projektu w Szczecinie
(03.12.2013)20. Na konferencje zaproszono m.in. burmistrzo6w miast igmin, starostow
powiatow oraz ksiezy z parafii, przez ktére przebiega reaktywowany szlak, nadle$nictwa,
organizacje pozarzadowe, a takze inne potencjalnie zainteresowane osoby, ktére mogty
wesprze¢ realizacje oraz kontynuacje projektu. We wszystkich konferencjach uczestniczyty
media lokalne - informacje o realizowanym projekcie ukazaty sie w regionalnej telewizji, radio,
prasie oraz na wielu, takze ogoélnopolskich stronach internetowych (m.in. wp.pl, onet.p],
interia.pl).

Fundacja ,Szczecinska” byta bezposrednio odpowiedzialna za wspotprace w przygotowaniu
koncepcji przebiegu szlaku na obszarze wojewo6dztwa zachodniopomorskiego, opracowanie i
przygotowanie do druku oraz druk przewodnika i paszportéw pielgrzyma, pieczatek i ich
dystrybucje oraz zaangazowanie w dziatania woko6t szlaku spotecznosci lokalnej w tym
kontaktéw z mtodziezg oraz przygotowanie ich do pracy na szlaku w charakterze wolontariuszy.

droga SW lakuba htm, (doste;p 02.10.2014)
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Na wstepnym etapie projektu sporzadzono inwentaryzacje obiektéw sakralnych i kulturowych
wraz z ich dostepnoscig dla os6b niepelnosprawnych. Wykonano takze zestawienie bazy
noclegowej i gastronomicznej w poblizu tych obiektéw sprawdzajac takze ich dostepno$¢ dla
0s6b niepetnosprawnych, a w przypadku bazy noclegowej takze otwarto$¢ na przyjecie turysty
przemierzajacego szlak rowerem lub konno. Zestawienie zawiera takze informacje na temat
lokalnych wydarzen, ktére moglyby wzbogaci¢ oferte szlaku. Cato$¢ uzupeinia bogata
dokumentacja fotograficzna. Wykonana metoda bonitacji punktowej waloryzacja obiektéw
sakralnych pozwolita na okreslenie ich wartos$ci historycznej i ich znaczenia na realizowanym
szlaku. Wykonanie tych dziatan na poczatku projektu pozwolito na okreslenie najbardziej
pozadanego przebiegu szlaku. Forma konsultacji spotecznych byta otwarta konferencja, podczas
ktérej zaprezentowane zostaty wyniki inwentaryzacji. Jej efektem byto spotkanie konsultacyjne
z instytucjami zwigzanymi z ochrong zabytkéw i dziedzictwa kulturowego oraz $rodowiskiem
koscielnym, podczas ktérej podniesiono potrzebe objecia szlakiem dodatkowych istotnych dla
dawnego i wspotczesnego ruchu pielgrzymkowego miejsc (m.in. $w. Géra Polanowska). W celu
wigczenia tych miejscowosci do szlaku podjeto decyzje utworzenia drég wariantowych.

Kolejnym krokiem byta weryfikacja szlaku w terenie, sprawdzenie mozliwosci jego wytyczenia i
oznakowania oraz dostepnos$ci dla oséb niepelnosprawnych. W tym miejscu konieczne byty
uzgodnienia z wszystkimi zarzadcami gruntéw i drég oraz wyrazenie ich zgody na
poprowadzenie szlaku, a takze nieodptatne udostepnienie drzew i infrastruktury na jego
oznakowanie. Przebieg szlaku, a takze kazdy punkt wskazany do oznakowania zostat
uzgodniony z odpowiednimi instytucjami i naniesiony na elektroniczne mapy. Prywatne grunty i
brak zgody ich wiascicieli na poprowadzenie szlaku determinuje faktyczny przebieg szlaku. W
ramach tego dziatania zostat sporzadzony takze opis techniczny i krajobrazowy przebiegu
szlaku oraz ocena mozliwosci lub braku pokonania szlaku przez osoby niepetnosprawne.

Oznakowanie szlaku w terenie spdjnym dla drég jakubowych symbolem zo6ttej muszli na
niebieskim tle poprzedzone zostato zawarciem oficjalnych uméw i porozumien. Zawarto ponad
50 uméw z 32 gminami, 7 powiatami, Zarzadem Drdég Krajowych i Autostrad, 11
nadle$nictwami, Wolifiskim Parkiem Narodowym, 4 zaktadami energetycznymi oraz zaktadem
telekomunikacyjnym. Doswiadczenia zebrane podczas powyzszych dzialan znalazty
odzwierciedlenie w ,Podreczniku dobrych praktyk” opracowanym przez Samorzad Powiatu
Leborskiego.

Przeprowadzone przez poszczegélnych partneréw dziatania zwigzane z wytyczeniem i opisem
szlaku umozliwity Fundacji ,Szczecinska” na opracowanie przewodnika, ktéry zgodnie z
ustaleniami zostal przez wskazanych partneréw (w tym Wojewo6dztwo Zachodniopomorskie
UMWZ) przettumaczony na jezyk angielski, niemiecki i litewski, a jego elektroniczng wersje
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przygotowato Wojewddztwo Pomorskie. Efektem prac jest takze opracowana przez
Wojewodztwo Zachodniopomorskie i Uniwersytet w Greifswaldzie czterojezyczna mapa
Pomorskiej Drogi $w. Jakuba. Druk przewodnika oraz map zostat zrealizowany przez kilku
partneréw projektowych. Dodatkowo dzieki spotecznemu zaangazowaniu szczeg6towy przebieg
szlaku wprowadzono do systemu  Waymarked Trails: Piesze wycieczki:
http://hiking.waymarkedtrails.org/pl/relation/3088664 oraz www.openstreetmap.org z
mozliwo$cig pobrania $§ladu GPS.

Na potrzeby uzytkownikéw Szlaku zostat wydany przez Fundacje ,Szczeciiska” Paszport
Pielgrzyma, ktéry zostal udostepniony partnerom projektowym. W drukowane materiaty
Wojewddztwo Zachodniopomorskie (UMWZ) wyposazylo wszystkie punkty informacji
turystycznej, parafie, punkty noclegowe i gastronomiczne z terenu Pomorza Zachodniego
wymienione w przewodniku. Do kazdego zostal skierowany list informacyjny i zapraszajacy do
wspoétpracy. Do 91 wskazanych w przewodniku punktéw na catej PDS] (wybrane koscioty,
punkty informacji turystycznej, miejsca noclegowe) dostarczone zostaty pamigtkowe pieczecie.
Biuro Pielgrzymkowe przy szczecinskiej katedrze zaopatrzone zostato dodatkowo w Rejestr
pielgrzymoéw.

Uniwersytet w Greifswaldzie odpowiedzialny za promocje Szlaku wydat takze i udostepnit
wszystkim partnerom ulotki, pocztéwki oraz gadzety promocyjne, a takze w imieniu wszystkich
realizatoréw projektu brat udziat w targach turystycznych?!

Na zachodniopomorskiej czesci szlaku zamontowane zostaty kamienne obeliski, na ktérych
znajdujg sie tablice z informacjami o Drogach $w. Jakuba w Europie, Pomorskiej Drodze $w.
Jakuba oraz obiekcie przy ktéorym obelisk zostat usadowiony. Dziatania te poprzedzone byty
otrzymaniem stosownych decyzji od Miejskiego (w Szczecinie) i Wojewddzkiego Konserwatora
Zabytkéw. W ramach projektu wykonane zostaty takze infokioski.

Podjeto réwniez dzialania w celu wiaczenia w projekt lokalnej spotecznosci w postaci
ogo6lnodostepnych warsztatdw oraz szkolen dla przewodnikéow, ktérzy w naturalny sposob
stanowia grupe ambasadoréw szlaku. Z inicjatywy Kurii Biskupiej Koszalinsko-Kotobrzeskiej
odbyto sie spotkanie z ksiezmi oraz burmistrzami miast z koszaliniskiej czesci Szlaku.

Okazja do informowania mieszkancéw regionu o odtwarzanym szlaku jest coroczny, odbywajacy
sie przy szczecinskiej katedrze Jarmark Jakubowy. Podczas Jarmarku w 2013 r. nastgpita
inauguracja Pomorskiej Drogi $w. Jakuba. Jej elementem byto m. in. odstoniecie spizowej muszli
przy wejsciu do szczecinskiej katedry, zakonczenie testujgco-promocyjnego przejazdu

21 http://www.greifswald.re-create.pl/
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rowerzystow, ktorzy podzielili sie z uczestnikami wrazeniami z tej wyprawy. Inna grupa
rowerzystOw natomiast wyruszyta w rowerowg pielgrzymke do Santiago. W 2014 podczas
Jarmaku zakonczyta sie natomiast pielgrzymka rowerowa z Kretingi. Zorganizowano takze
otwarte spotkania caminowiczéw oraz niepetnosprawnego pielgrzyma z Niemiec z
mieszkancami Szczecina, przeprowadzono konkursy dla dzieci. Jarmark Jakubowy jest chetnie
relacjonowany przez regionalne media, dlatego takze informacje o szlaku moglty dotrze¢ do
szerokiego grona mieszkancow regionu. W Szczecinie i w Koszalinie odbyly sie takze otwarte
spotkania inicjujgce powstanie kKlubow przyjaciot PDS].

Zrealizowana na poczatku projektu wspélna (UMWZ i Fundacja ,Szczecinska”)wizyta studyjna
do Santiago, pozwolita uczestnikom na poznanie systemu oznakowania szlaku, funkcjonowania
schronisk (alberge) dla pielgrzyméw (takze ich organizowania np. w sieci nieczynnych stacji
kolejowych), materialéw promocyjno informacyjnych dla uzytkownikoéw, funkcjonowania ustug
organizowanych wokot szlaku itp. Byta to takze okazja do nawigzania kontaktow ze Swiecka
organizacja Xacobeo, ktéra zajmuje sie utrzymywaniem Drog $w. Jakuba w Hiszpanii i jej
szeroko pojeta promocja, kos$cielng organizacja zajmujgcg sie Drogami $w. Jakuba i prowadzaca
przy katedrze w Santiago biuro pielgrzymkowe, a takze z caminowiczami

Catkowity budzet projektu (wszystkich partneréw wynosi 1.368.741,93 €, w tym 290.041,94 €,
czyli 21,2% wydatkowane zostato na obszarze wojew6dztwa zachodniopomorskiego, z czego na
dzien 30.06.2014 wykorzystano 79%. Budzet projektu Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego
wynosi 143 787 euro. Ze sprawozdan finansowych realizacji projektu UMWZ, na dzien
30.06.2014, wynika, ze do tego momentu wydano 117 862 euro czyli 82% catego budzetu.
Pozostate Srodki zostang wydane w 2014 roku na promocje Szlaku i ewaluacje projektu. Gtéwng
pozycja kosztowa byto wykonanie projektu technicznego szlaku i jego oznakowanie co tacznie
wyniosto 173 712 zi. Budzet Fundacji ,Szczecinska” wynosi 146.254,93 euro, na dzien
30.06.2014 wykorzystano 76,15%, tj. 111.369, 90 euro.

Dziatania generujace koszty podjete w projekcie przez UMWZ (brak danych dotyczacych
szczegotowych kosztow poniesionych przez Fundacje ,Szczecinska”) oraz wydatkowane kwoty
przedstawia ponizsza tabela:
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é Pomorska Droga sw. Jakuba

Tabela 2 Zrealizowane w projekcie dzialania wraz z ich kosztami poniesionymi przez UMWZ i Fundacje
~Szczecinska”

Zalozony produkt Realizacja Srodki
Konferencje i Konferencje na otwarcie (Szczecin, 14.06.2011, 8146 7t
spotkania Koszalin 16.06.2011) i zakoniczenie projektu

(Szczecin, 03.12.2011), konferencja
przedstawiajgca wyniki inwentaryzacji,
spotkania podczas Jarmarku Jakubowego
(http://www.turystyka.wzp.pl/wtgp/turystyka/
p-r-m-a-20098/projekt_-
_europejski_szlak_kulturowy_-
_droga_sw_jakuba.htm)

Inwentaryzacja i Wykonanie inwentaryzacji i waloryzacji szlaku 31156zt
waloryzacja szlaku przez firme zewnetrzna (Agencja fotograficzno-
redakcyjna dudowie.pl)

Wykonanie projektu | Projekt techniczny dotyczyt weryfikacji w terenie | 173 712 zt
technicznego oraz mozliwos$ci poprowadzenia Szlaku oraz
oznakowanie szlaku | uzgodnienia z zarzadcami drég w zakresie
pozwolen na poprowadzenia szlaku konkretnymi
drogami oraz uzgodnienia dotyczace mozliwosci
jego oznakowania na wskazanej infrastrukturze i
drzewach, a takze sporzadzenie opisu
technicznego i krajoznawczego Szlaku

Oznakowanie 630 km szlaku

Wykonanie firma zewnetrzna Centrum Edukacji i
Turystyki Wiking Robert Filipski

Drobne inwestycje Wykonanie obeliskow informacyjno- 44926 zt
promocyjnych przy 6 kosciotach na szlaku
(Stawno, Osieki, Gora Chelmska, Trzebiatow,
Kamien Pomorski, Szczecin) oraz umieszczenie
symbolu Drogi (muszli Swietego Jakuba
wykonanej) z brazu na Katedrze Szczecinskiej
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Interaktywne Wykonanie i montaz 5 infokioskéw 62 465 7t
punkty

informacyjne

Opracowanie Przygotowanie , ttumaczenie na jezyk angielskiii | 35 494 zt
tréjjezycznego druk przewodnika 3550 egzemplarzy

przewodnika przewodnika w jezyku polskim oraz jego

dystrybucja i bezptatne udostepnienie w
punktach informacji turystycznej i Kosciotach
oraz obiektach ustugowych na szlaku

Opracowanie idruk | Druk 6000 egzemplarzy mapy w 4 jezykach 16 380 zt
map (polski, niemiecki, angielski, litewski)

Paszporty Przygotowanie i druk 20.000 szt. paszportow 3960 zt
pielgrzyma pielgrzyma

Pieczecie Opracowanie i wykonanie 91 szt. pamigtkowych | 1879 zt
pamiatkowe pieczeci do paszportu

Zachecenie nowych | Przeprowadzenie 12 warsztatéw dla 47718 zt
osob do wlaczenia interesariuszy (warsztaty przeprowadzita

sie w budowanie Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Turystyki

drogi ZART, konspekt warsztatow opracowano na

podstawie wiedzy zdobytej podczas warsztatow
z partnerem niemieckim 6.06.2012 w Szczecinie
pt. Peregrinato - nauka przy drogach
turystycznych i pielgrzymkowych), 1 szkolenia
dla gospodarzy oraz 2 szkolen dla
przewodnikéw, w wydarzeniach tych udziat
wzieto 492 interesariuszy szlaku

Szkolenia dla Przeszkolenie 550 os6b (mtodziez 220 oséb + 42224 71
wolontariuszy 350 wolontariuszy)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania rzeczowo-finansowego projektu z dnia 30.06.2014
Urzedu Marszatkowskiego oraz Fundacji ,Szczeciniska”

Dodatkowo Wojewddztwo Zachodniopomorskie zrealizowano szereg dziatan, ktéorych celem
byta prezentacja informacji o realizowanym projekcie oraz nawigzanie wspotpracy i
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upowszechnienie Pomorskiej Drogi $w. Jakuba, ktére nie generowaty kosztéw lub koszty nie
zostaly ujete w powyzszym zestawieniu: m.in. udzial w spotkaniach i warsztatach know-how
organizowanych przez lub z udzialem niemieckiego partnera, udziat w konferencji ,Turystyka
religijna w Polsce” w Trzesaczu (zorganizowana w 2011 r. przez Uniwersytet Szczecinski -
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug oraz Wydziat Teologiczny), ktéra pozwolita na
nawigzanie kontaktow ze S$rodowiskiem naukowym co zaowocowato wspdlng konferencja
naukowg "Pomorska Droga $w. Jakuba - kultura, natura, duchowo$¢” w dniu 29.05.2012 r. w
Szczecinie (Uniwersytet Szczecinski - Wydziat Teologiczny, Wydzial Nauk o Ziemi, Wydziat
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet w Greifswaldzie, Uniwersytet Viadrina Frankfurt
nad Odra), do ktorej pozyskano do wspéipracy specjaliste ds. turystyki dla osoéb
niepetnosprawnych, udziat w konferencji na temat Drég Jakubowych Szczecin-Berlin w Penkun,
konferencja Turystyka i Kultura w Lodzi (Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewo6dztwa
Lodzkiego), udziat w konferencji 1200 lat Drog sw. Jakuba oraz Swiatowym zjezdzie bractw
jakubowych w Krakowie, podczas ktorych nawigzano kontakty z polskimi i zagranicznymi
osobami i organizacjami zaangazowanymi w reaktywacje szlakéw jakubowych w Polsce i za
granicg, sympozjum na temat szlakow kulturowych na Pomorzu, spotkanie z rowerzystami -
relacja z przejazdu rowerowego po PDS], udzial w spotkaniu partneréw dotyczacych
kontynuacji projektu na Pomorzu Srodkowym, spotkanie w Zachodniopomorskim Centrum
Doskonalenia Nauczycieli zaowocowato bezplatnym materiatem w magazynie dla nauczycieli
Refleksje, udziat w audycjach radiowych. Wojewédztwo Zachodniopomorskie w ramach biezacej
dziatalnosci realizuje wiele przedsiewzie¢ majacych na celu upowszechnianie PDS]. Wszystkie,
opracowywane, aktualizowane i wydawane nowe foldery promocyjne zawieraja informacje na
temat Szlaku, uczestniczac w targach krajowych oraz zagranicznych (w Niemczech i
Skandynawii) dystrybuowane s3 materiaty na temat Szlaku. Informacje o szlaku ukazaty sie
takze w prasie lokalnej i turystycznej. Prowadzona jest biezgca wysytka materiatéw do
zainteresowanych oséb z Polski i z zagranicy.

Na podstawie analizy dokumentacji projektu ewaluator stwierdza, ze cele mierzalne zostaly
osiagniete w pelnym zakresie, natomiast cele ,miekkie” spoteczne zostaty jak do tej pory
osiggniete w ograniczonym stopniu. Ich osiggniecie wymaga czasu i podejmowania dalszych
dziatan w celu osiggniecia pelnego efektu. Realizatorom projektu udato sie odtworzy¢ szlak
pielgrzymkowy sprzed wiekow, poprzez potaczenie obiektow zwigzanych z kultem $w. Jakuba i
innych obiektéw zwigzanych z historia pielgrzymowania na Pomorzu w logiczng cato$¢. Szlak
zostat wytyczony i oznakowany. Opracowano jednolite zasady oznakowania szlaku, w tym grupe
znakow malowanych, tabliczki oraz kierunkowskazy pokazujace liczbe kilometréw do
najblizszych miejscowosci i do Santiago de Compostela montowane na stupach. Dostepnos$c¢
oznakowania szlaku zostata pozytywnie oceniona przez osoby biorgce udziat w badaniach

terenowych IDI i warsztacie z interesariuszami. Dzieki przeprowadzonym warsztatom i
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szkoleniom udato sie wiaczyé do projektu przedstawicieli réznych Srodowisk: osoby
odpowiedzialne za promocje gminy, pracownicy informacji turystycznej, przedstawiciele
lokalnych organizacji turystycznych, przewodnicy turystyczni, ksieza i zaangazowani
przedstawiciele wspdélnot koScielnych, przedstawiciele organizacji spotecznych dziatajacych w
obszarze kultury, integracji spotecznej (takze os6b niepetnosprawnych i starszych), ochrony
dziedzictwa narodowego, potencjalni ustugodawcy, nauczyciele?2. Informacje o Szlaku i
realizowanych w ramach projektu warsztatach byly przekazywane spoteczenstwu przez
regionalne media (telewizja, radio, prasa). Jednak jak pokazuja przeprowadzone badania -
lustracja w terenie, to nadal promocja ta aktywizuje wcigz zbyt szczuptg grupe mieszkancow w
zestawieniu z potencjatem Drog $w. Jakuba jako czynnika zaangazowania cztonkéw spotecznosci
lokalnych w rozwdj ich miejscowosci. Jako niewystarczajace nalezy uzna¢ zaangazowanie np.
LGD i LGR, a takze lokalnych organizacji pozarzadowych. Wieksze tez moze by¢ zaangazowanie
znajdujacych sie na szlaku parafii, przedsiebiorcéw z branzy turystycznej i gastronomicznej -
przy petnej Swiadomosci, Ze proces dostrzegania wagi caminos dla regionu nigdzie w Europie
nie przebiegata zbyt szybko, wiec nalezy liczy¢ sie z trudnos$ciami w realizacji celéw ,miekkich”
Projektu. Mozna tez uzna¢, ze cel dotyczacy wilaczenia os6b niepetnosprawnych zostat
zrealizowany w niepelnym stopniu23 z podobnych przyczyn.

3.2 Czynniki wzmacniajace i czynniki oslabiajace osigganie zalozonych celow i
rezultatow Projektu

Projekt to cigg ztoZzonych i zwigzanych ze sobg zadan, majacych wspdlny cel, przeznaczonych do
wykonania w okre$lonym terminie bez przekraczania ustalonego budzetu, zgodnie z zatozonymi
wymaganiami24. Wsroéd gtéwnych czynnikéw dziatajacych ostabiajagco badZz wzmacniajaco
na projekt mozna wyrézni¢ m.in. zasoby finansowe, zasoby ludzkie, obecno$¢ interesariuszy,
komunikacje i wspélprace interesariuszy, spojny system informacji i promocji, obecno$¢
koordynatora dziatanzs.

Na podstawie analizy dostepnych dokumentéw projektu mozna zidentyfikowa¢ nastepujgce
czynniki, ktore dziatajg ostabiajaco na osigganie zatozonych celéw projektu:

e brak statego Zrédta finansowania,

22 Dokumentacja z 6 warsztatéw szkoleniowych przeprowadzonych w ramach projektu ,RECReate - rewitalizacja

europejskiego szlaku kulturowego na obszarze potudniowego Battyku Pomorska Droga Sw. Jakuba” w lutym 2013,
udostepniona przez Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego

23 Wiecej na ten temat w rozdziale 4.7

24 Trocki M., Grucza B., Ogonek K., Zarzqdzanie projektami, PWE, Warszawa, 2003

25 Fidyk K. Szlaki kulturowe od pomystu do zidentyfikowanego produktu turystycznego, Matopolski Instytut Kultury,
Krakoéw, 2012
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e brak wypracowanych kanatéw komunikacji i wspoétpracy miedzy lokalnymi
ustugodawcami, zarzagdcami obiektéw sakralnych na szlaku i wtadzami lokalnymi;

Wyniki badan terenowych?¢ pozwalajg na wyciggniecie wniosku, ze waznym czynnikiem
ostabiajacym realizacje projektu byto zbyt mate zaangazowanie strony koscielnej w kreowanie
szlaku. W pewnym stopniu utrudnialo to staly i biezacy kontakt pomiedzy partnerami
realizujacymi projekt w regionie, a co za tym idzie wypracowanie spéjnego i skutecznego
sposobu dotarcia do mieszkaricow miejscowosci na szlaku, jak tez budza obawy o trwatosc¢
dziatan po zakonczeniu projektu wspotfinansowanego ze sSrodkéw unijnych.

Obiektywnym czynnikiem, utrudniajgcym, a na pewno spowalniajgcym realizacje celdw projektu
jest fakt, iz przemierzanie Dréog $w. Jakuba jest tym rodzajem aktywno$ci, ktdra nie przyczynia
sie do szybkiego i wyraznego wzrostu przychodéw lokalnych ustugodawcéw turystycznych, a
wykreowanie znaczacego ruchu na tego rodzaju szlaku jest dlugotrwatym procesem i zalezy
tylez od nakltadéw i podejmowanych dziatan w zakresie tworzenia i promocji produktu, co od
szeregu dyskretnych czynnikéw natury spoteczno-kulturowej czy psychologicznej: zmian stylu
zycia, mdd, przemian w zakresie systemu wartos$ci itp. Znaczenie ma takze wystepujacy lokalnie
poziom Kkapitatu spotecznego (przede wszystkim poziom spotecznego zaufania, gdyz
pielgrzymowanie jest specyficznym rodzajem turystyki, w ktérym zZyczliwe nastawienie
mieszkancéw przemierzanego terenu do pielgrzyma ma kolosalny wptyw na jego komfort i
realizacje celow wedréwki); pielgrzym jest turystg raczej niedochodowym, (pomimo ze
wedrujgc szlakiem musi kupi¢ po drodze wszystko, jest to jednak klient niewymagajacy), ale
moze mie¢ bardzo pozytywny wptyw na ludzi, ktérych w trakcie pielgrzymki spotyka - pod
warunkiem, ze zostanie przyjety zyczliwie i bez nieufnos$ci. Do korzys$ci zwigzanych z
przyjmowaniem pielgrzymdéw nalezy zaliczy¢ korzys$ci natury spotecznej i duchowej, ale sg to
korzysci trudno mierzalne, choé¢ trudno zaprzeczy¢ ich wptywowi na dobrostan spotecznosci,
stykajacej sie z ruchem patniczym. Warto jednak zauwazy¢ wzrost zainteresowania, wsrod
mieszkancéw Europy i innych kontynentéw szlakami kulturowymi zaspokajajagcymi potrzeby o
charakterze ,slow”, co staje sie swego rodzaju modg, coraz cze$ciej propagowang takze przez
celebrytéw, np. znana amerykanska aktorka Shirley MacLaine, niemiecki komik Harpe
Kerkeling. brazylijski autor bestsellerow Paulo Coelho, powstajg takze filmy fabularne o Camino
z udziatem znanych aktoréw np. The Way (Droga zycia) z Martinem Sheenem i Emilio Estevez.
Wszystko to sprawia, ze Drogi Jakubowe zyskujg na popularnosci.

26 Warsztaty z interesariuszami, lustracja terenowa Szlaku, IDI
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Jak ustalono w wyniku badania, do najwazniejszych czynnikéw wzmacniajacych osigganie
zatozonych celéw nalezy powstanie koalicji osdb zainteresowanych rozwojem szlaku??, ktore
aktywnie wlaczajg sie w budowe szlaku. Sg to gltéwnie przedstawiciele instytucji i wtadz
lokalnych oraz lokalnych organizacji. Réwng wage ma tutaj zaangazZowanie zaréwno wtadz
lokalnych (gmin, przez ktére przebiega szlak), jak i Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa
Zachodniopomorskiego; samo za$ zaangazowanie tych podmiotéw bedzie niewystarczajace,
jezeli nie spotka sie ze wsparciem lokalnych lideréw i srodowisk skupiajacych z jednej strony
lokalny biznes (nie tylko turystyczny, cho¢ przede wszystkim) oraz osoby i organizacje
dziatajace na rzecz rozwoju lokalnej kultury. Warto jednak przy okazji zwrdéci¢ uwage, ze ta
grupa czynnikdw wzmacniajgcych zawiera w sobie spory potencjat rozczarowania, jezeli wigze
sie z zatozeniem osiggniecia szybkich i wymiernych ekonomicznie rezultatéow. Nawigzane relacje
musz3 by¢ utrwalane; musza tez zosta¢ wypracowane zar6wno jasne reguty komunikacji miedzy
partnerami, jak i mechanizmy kooptacji nowych partneréow.

Niewatpliwie silnym czynnikiem wzmacniajacym rozwoj szlaku i jego popularyzacje wsréd
lokalnej spotecznosci moze by¢ zaangazowanie strony koscielnej (ksiezy proboszczéw), ktéra w
oparciu o powstaty w ramach projektu szlak moze prowadzi¢ dziatalno$¢ duszpasterska i
wptywac na postawy spoteczne, gtéwnie mieszkancéw matych miejscowosci.

Innym czynnikiem wptywajacym na osigganie celéw projektu, ktéry wypada wskaza¢ jako
warunek skuteczno$ci realizacji projektu jest jego ewaluacja, pozwalajgca na dokonanie korekt
zaréwno na poziomie zatozen (jesli okazaloby sie to konieczne), jak i dziatan.

Dziatania podejmowane przez UMWZ w celu zapobiegania czynnikom negatywnie wptywajacym
na realizacje celéw projektu s3 jak do tej pory nieznaczne. Na zakonczenie projektu kilkanascie
samorzadow, instytucji i organizacji podpisato list intencyjny zwigzany ze wspoétpracg na rzecz
rozwoju i promowania szlaku. Analiza sprawozdan z warsztatow pokazuje, Ze jednym z
poruszanych tematéw byty nowe, potencjalne Zrodta finansowania dla projektéw dotyczacych
promocji szlaku. Starano sie rowniez zacheci¢ ustugodawcow do wiaczenia sie w kreowanie
szlaku i skierowanie swojej oferty do pielgrzymoéw i turystéw podazajgcych szlakiem poprzez
informowanie o projekcie, przekazywanie darmowych materiatbw promocyjnych dla
ustugodawcéw, zapraszanie do udziatu w warsztatach i szkoleniach na temat szlaku. Z badania
wynika jednak ze skuteczno$¢ czesci tych dziatan w miare postepu projektu stabta. Zauwazalne
zniechecenie zwigzane jest z brakiem szybkich i spektakularnych efektéw projektu. Wywotane
jest rowniez nie zdobyciem Srodkdw na nowy projekt, ktéry miat by¢ realizowany przez
partnerstwo 30 podmiotéw, ale nie zostat zrealizowany w wyniku braku srodkéw finansowych.)
Cze$¢ podejmowanych rozwigzan mozna uzna¢ nawet za przeciwskuteczne (np. darmowa

27 Warsztaty z interesariuszami, lustracja terenowa Szlaku, IDI
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dystrybucja materialéw prowadzita do ograniczen w przekazywaniu informacji potencjalnym

uzytkownikom Szlaku)?2s.

Tabela 3 Rekomendowane dzialania w celu zapobiegania czynnikom ostabiajacym realizacje celow projektu

Czynnik

Brak statych Zr6det finansowania

Brak odpowiedniej liczby interesariuszy np.
w postaci ustugodawcéw, ktérzy zapewnili
by dostep do ustug na wszystkich odcinkach
Szlaku oraz brak wypracowanych kanatéw
komunikacji i wspotpracy miedzy nimi

Trudnosci w identyfikacji zadan i
obowigzkéw partnerow realizujgcych Projekt

28 Wiecej na ten temat w rozdziale 3
29 Wiecej na ten temat w rozdziale 7 niniejszego rozdziatu

Rekomendowane dziatania w reakcji na

czynnik

Korzystanie z grantéw i dotacji z réznych
zrédet, wskazywanie interesariuszom
mozliwosci zdobycia finansowania na rozwoj
dziatalnos$ci, wigczenie gmin w tworzenie
szlaku, zatozenie Fundacji skupiajacej
interesariuszy z sektora samorzadowego i
biznesu, ktéra mogtaby pozyskiwa¢ srodki na
rozwdj Szlaku oraz uzyskiwac¢ dochody z
dystrybucji materiatéw informacyjnych oraz
innych ustug (oczywiscie z zachowaniem
zasady non-profit)2°

Stworzenie systemu zachet dla ustugodawcow,
w celu wiaczenia ich w projekt, np. w postaci
wspo6lnej promocji tych obiektéw, stworzenie
mozliwosci do regularnych spotkan
ustugodawcéw i wymiany doswiadczen,
szkolenia dla ustugodawcéw w zakresie
promocji, objecie obiektéw, nalezacych do
ustugodawcéw wspoétpracujacych ze sobg w
ramach Szlaku jednolitg identyfikacje wizualna.

Podpisywanie uméw dotyczacych
poszczegblnych dziatan i doktadne ustalenia
dotyczace obowigzkéw i praw kazdego z
partneréw. Korzystnym bytoby rowniez
wypracowanie swoistego kontraktu,
odnoszacego sie do generalnych zasad
wspétpracy, podpisanego przez wszystkich
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partneréw. W ramach takiego kontraktu
mogtyby zosta¢ sformutowane jasno interesy i
oczekiwania kazdego z partneréw wzgledem
Projektu. Kontrakt ten moégtby by¢ umowa
partnerstwa, zawigzanego wokot Szlaku,
przekraczajacego zaréwno czas realizacji
Projektu, jak i jego zakres i mdégtby by¢
rozszerzeniem podpisanej na koniec Projektu
deklaracji dalszej wspotpracy, np. o bardziej
precyzyjne zapisy, np. kto bedzie
odpowiedzialny za jakie dziatania. Korzystnym
bytoby nawigzanie sieciowej wspotpracy z
podobnymi partnerstwami, powstajacymi
wokot Drég Sw. Jakuba tak w Polsce, jak i za

granica.
Brak dostatecznego zaangazowania strony Wzmocnienie zaangazowania strony koscielnej
koscielnej w kreowanie szlaku wszystkich obrzadkéw w kreowanie szlaku.

Umowy z parafiami odnos$nie opieki nad
szlakiem. Priorytetem, a na pewno dziataniem
poprzedzajacym zawieranie takich umoéow
bytoby wciggniecie jak najwiekszej liczby
parafii i innych instytucji koscielnych do
opisanego wyzej partnerstwa.

3.3 Trafnos¢ zdefiniowania przyjetych celow projektu

Trafno$¢ jest jednym z podstawowych kryteriow ewaluacji3?. Pozwala oceni¢ w jakim stopniu
przyjete cele projektu odpowiadajg zidentyfikowanym problemom wystepujgcym na obszarze
realizacji projektu. Ponizsza tabela przedstawia zestawienie problemdéw zdiagnozowanych na
etapie wnioskowania o $rodki unijne z Formularza wniosku dla projektow z dn. 21.05.2010.

Tabela 4 Trafnos¢ celow projektu w stosunku do zdiagnozowanych probleméw

30 Pozostate kryteria ewaluacji projektu to: skutecznos¢, efektywnosé¢, uzyteczno$c i trwatosé.
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Cel projektu

Zdiagnozowane problemy w formularzu

wniosku

Cel gléwny: wzmocnienie istniejacego
dziedzictwa kulturowego i stworzenie
nowego produktu turystycznego oraz
wykorzystanie go do rozwoju regionalnego
wojewodztwa

Koncentracja ruchu turystycznego wzdtuz
wybrzeza w sezonie letnim

Zagrozenie spadkiem liczy turystow w Regionie
Potudniowego Battyku

Niewykorzystanie potencjatu turystyki
transgranicznej

Niewykorzystanie potencjatu turystyki
kulturowe;j

Ograniczona popularno$¢ turystyczna Regionu
Potudniowego Battyku

Cel szczeg6lowy: odnowienie szlaku poprzez
polaczenie obiektéw i miejscowosci w
logiczna calos¢

Zagrozenie spadkiem liczby turystéw w Regionie
Potudniowego Battyku

Cel szczeg6lowy: Aktywizacja wolontariatu
wokot szlaku

Brak oferty przygotowanej dla os6b starszych i
niepelnosprawnych, ktéra dawataby wyzszy
poziom bezpieczenstwa i lepszy kontakt z
miejscowq ludnoscia

Cel szczegotowy: podnoszenie Swiadomosci
wsrod mieszkancow o potozeniu ich
miejscowosci na Europejskim Szlaku
Kulturowym

Niedostrzeganie i niedocenianie potencjatu
dziedzictwa kulturowego dla rozwoju
regionalnego

Cel szczegblowy: wlaczenie w reaktywacje
szlaku réznych $rodowisk

Niedostrzeganie i niedocenianie potencjatu
dziedzictwa kulturowego dla rozwoju
regionalnego

Cel szczegb6towy: umozliwienie osobom
starszym, niepelnosprawnym, w trudnej
sytuacji materialnej korzystanie z atrakcji
turystycznych

Ograniczony dostep oséb starszych, mniej
zamoznych iniepetnosprawnych dla turystyki
transgranicznej

Brak oferty przygotowanej dla os6b starszych i
niepetnosprawnych, ktéra dawataby wyzszy
poziom bezpieczenstwa i lepszy kontakt z
miejscowq ludno$cia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, http://wzp.pl/wtqp/turystyka/p-r-m-a-12798/projekt - europejski szlak kulturowy -

droga sw_jakuba.htm oraz Formularza wniosku dla projektéw, Numer wniosku WTPB.02.03.00-22-012/10, Data
rejestracji wniosku 2010-05-21
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Zdiagnozowane na etapie wnioskowania problemy znalazty swoje odzwierciedlenie w celach
Projektu. Ich osiggniecie moze postuzy¢ zaspokojeniu potrzeb w kwestiach popularyzacji
Regionu Potudniowego Battyku, zwiekszeniu dostepu os6b starszych i o ograniczonych
zdolnosciach ruchowych do turystyki oraz zwiekszeniu $wiadomosci wykorzystania potencjatu

kulturowego. Trafno$¢ zdefiniowania przyjetych celéw realizacji projektu nalezy ocenic
pozytywnie.

Dla oceny trafnos$ci sformutowanych celéw warto réwniez zastosowa¢ metode SMART (ang.
Simple, Measurable, Achievable, Relevant, Timely defined, dost. sprytny). Jest to koncepcja
formutowania celéw w dziedzinie planowania. Zawiera ona pie¢ postulatéw dotyczacych cech,
ktérymi powinien sie charakteryzowa¢ poprawnie sformutowany cel. Zgodnie z teorig
sformutowany cel powinien by¢:

e Szczegbétowy - zawierajacy konkretny przekaz;

e Mierzalny - aby mozna byto go zmierzy¢, czyli liczbowo wyrazi¢ jego realizacje;

e Atrakcyjny - aby nie byl nudny oraz wzbudzat ciekawos¢ i che¢ do dziatania;

e Realistyczny - aby byl mozliwy do osiggniecia (poziom celéw a takze ich realizacja
znacznie r6zni sie w kazdej metodyce);

e Terminowy - aby byt okreslony czasowo (wyznaczony czas osiggniecia celu mobilizuje).

Ponizsza tabela przedstawia ocene celéw projektu metoda SMART.
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Tabela 5 Ocena celéw projektu

Cel projektu

Cel gtéwny: wzmocnienie
istniejacego dziedzictwa
kulturowego i stworzenie
nowego produktu
turystycznego oraz
wykorzystanie go do rozwoju
regionalnego wojewddztwa

Cel szczegotowy: odnowienie
szlaku poprzez polaczenie
obiektow i miejscowosci w
logiczna calos¢

Cel szczegotowy: Aktywizacja
wolontariatu wokoét szlaku

Cel szczegotowy:
podnoszenie swiadomosci
ws$rod mieszkancow o
potozeniu ich miejscowosci
na Europejskim Szlaku
Kulturowym

Cel szczegotowy: wlaczenie w
reaktywacje szlaku réznych
sSrodowisk

Cel szczegotowy:
umozliwienie osobom
starszym,
niepelnosprawnym, w
trudnej sytuacji materialnej
korzystanie z atrakcji
turystycznych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej Pomorze Zachodnie, http://wzp.pl/wtgp/turystyka/p-r-
m-a-12798/projekt_-_europejski_szlak _kulturowy_-_droga_sw_jakuba.htm

Analiza trafnosci celéw metoda SMART wskazuje na pozytywne sformutowanie zaktadanych
celow pod katem szczegdtowosci, atrakcyjnosci i realnosci. Jezeli chodzi o mierzalnos$¢, jedynie
cel gtéwny jest trudny do oszacowania, jednak wynika to z jego ogélnosci. Cel ten oprécz dazenia
do rozwoju regionalnego zaktada réwniez wzmocnienie dziedzictwa kulturowego. Okres$lenie
mierzalnosci tego celu bytoby mozliwe gdyby na grupie reprezentatywnej dla grup docelowych
projektu przeprowadzono wcze$niej badanie $wiadomosci regionalnego dziedzictwa
kulturowego oraz opisano jej stan w kategoriach dajacych mozliwo$¢é pomiaru zmian w czasie
(np. wiedza o lokalnym dziedzictwie, poziom zainteresowania dziedzictwem, liczba
podejmowanych przez spotecznosci dziatan na rzecz zachowania i wykorzystania dziedzictwa
itp.) , a nastepnie przeprowadzono poréwnawcze badanie po zakonczeniu Projektu. Pozostate
cele s3 mierzalne za pomocg odpowiednio dobranych wskaznikéw. Jedyna wada
sformutowanych celéw jest to, iz przy wiekszosci z nich nie podaje sie terminu ich osiggniecia, a
brak wyznaczonego terminu nie mobilizuje do realizacji. Problemem moze by¢ to, zZe
ewaluowany projekt jest raczej cze$cig dlugoletniego procesu rewitalizacji Szlaku, a nie
realizacja tejze w cato$ci, co sugeruje patrzenie réwniez na Projekt w kategoriach dtuzszego
trwania, a nie realizacji wasko zakreslonych zadan.

Analiza trafnosci celd6w metodg SMART wykazata brak wskazania czasu realizacji przyjetych
celow, co moze negatywnie wplyngé na ich realizacje. Rekomenduje sie zatem uzupetnienie
sformutowanych celéw o szacowany czas ich osiaggniecia, co spowoduje szybszg i bardziej
efektywng ich realizacje.

Zaktadanym gltéwnym rezultatem dzialtan bylo zwiekszenie wydajno$ci wykorzystania
dziedzictwa kulturowego w celu wsparcia rozwoju w rejonie Potudniowego Battyku. Jako wazne
pozostate rezultaty wskazano:

1. Wypromowanie dziedzictwa kulturowego Potudniowego Battyku jako celu wycieczek
turystycznych poprzez wykorzystanie istniejacej juz europejskiej sieci (przytaczenie sie do
niej);

2. Podniesienie wiedzy na temat dziedzictwa kulturowego Potudniowego Battyku wsréod
obywateli regionu Potudniowego Baltyku i UE;

3. Zwiekszenie korzystania z oferty turystycznej w szczegdlno$ci przez specjalne grupy
spoteczne, ktore zazwyczaj nie angazujg sie w turystyke transgraniczng lub turystyke jako
taka;
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4. Mobilizacja miejscowych zasob6éw ludzkich wokét idei nowego produktu turystycznego po

to,

by doprowadzi¢ do zblizenia warto$ci spoteczno-kulturowych w regionie i

zagwarantowac zintegrowane podejscie do rozwoju i rewitalizacji3!.

Dodatkowe rezultaty osiggniete w wyniku realizacji projektu, to:

Wymiana informacji i doSwiadczen pomiedzy podmiotami z Niemiec, Litwy i Polski -
konferencje, wymiana dokumentéw, warsztaty, wspdlny sekretariat oraz koordynatorzy
z kazdego z krajow;

Sieciowanie wspoéipracy pomiedzy réznymi Srodowiskami - rézne jednostki terytorialne
(powiat, gmina, wojewo6dztwo), organizacja pozarzadowa, Srodowisko akademickie,
klaster;

Rozw6j regionalny - prawie 90% respondentéw badania CAWI (ustugodawcy) wskazuje,
ze $rodki na rewitalizacje pomorskiego odcinka Drég Sw. Jakuba stuza rozwojowi
miejscowosci, przez ktdre szlak przebiega;

Wspotpraca samorzadu z podmiotami lokalnej gospodarki - przedsiebiorstwo

produkcyjno-handlowe, gospodarstwa noclegowe oraz lokale gastronomiczne;

Europeizacja partneréw projektu - zmiana zachowan, przyzwyczajen, sposobu myslenia

poprzez udzial w projekcie unijnym realizowanym w ramach EWT. Badanie CAWI
(ustugodawcy) wykazato, ze 40% respondentéw uwaza, Ze wtadze lokalne maja $wiadomos¢
wzrostu konkurencyjnos$ci swojego terenu dzieki istnieniu na nim czesci europejskiego

szlaku kulturowego.

Zwiekszenie przychodéw przedsiebiorstw, co poprzez zwiekszone wydatki skutkuje
zwiekszeniem zatrudnienia i dochodéw w innych sektorach gospodarki;

Mnoznik keynesowski zwigzany ze wzrostem wydatkow finansowych z wynagrodzen
wptacanych osobom i firmom zaangazowanym w obstuge programusz.

Rezultatami dodatkowymi realizacji projektu s3: wzmocnienie kompetencji podmiotéw sektora

samorzadowego, poprzez europeizacje oraz wielopoziomowa wspétprace oraz poprawa
warunkéw gospodarki lokalnej, poprzez promocje i wilaczenie przedsiebiorcéw w projekt.
Efekty mnoznikowe zostaly potwierdzone opiniag respondentéw badania CAWI, ktorzy
dostrzegaja zmiane postawy u wiladz lokalnych oraz upatruja w projekcie szansy rozwoju
regionalnego.

31 Formularz wniosku dla projektow, ktorych catkowity kwalifikowany budzet wynosi powyzej 200 000,00 euro,
Numer wniosku WTPB.02.03.00-22-012/10, Data rejestracji wniosku 2010-05-21

32 Ocena wptywu i prognozowanie efektéw w badaniach ewaluacyjnych, red. Agnieszka Haber, Rafal Trzcinski, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2011
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Dodatkowe oddziatywania projektu wynikaja z komplementarnosci zatozonych celéw oraz
planowanych dziatan, ktére maja na celu wiaczenie réznych grup ustugodawcéw oraz
uzytkownikéw oraz stworzenie produktu turystycznego. Komplementarno$¢ dziatan zostata
przedstawiona ponizej. Wielokrotnie jedno dziatanie przyczynia sie do osiggania kilku celéw

projektu, co $wiadczy o komplementarnosci dziatan.

Tabela 6 Komplementarnos$¢ celow i dziatan w projekcie

Cel szczegotowy: odnowienie przygotowanie inwentaryzacji
szlaku poprzez potlaczenie > obiektow sakralnych i
obiektow i miejscowosci w kulturowych na Szlaku Sw. Jakuba

logiczna cato$é - - —
\szczego}owe wytyczenie i
\\\ oznakowanie szlaku
\opracowanie i wydanie
przewodnika i mapy
Cel szczegotowy: Aktywizacja . programy spoteczne

A\
wolontariatu wokét szlaku \ \ 7
\ /]

Cel szczegdétowy: podnoszenie

Swiadomosci wsréd mieszkancow ) . )
s . . , . N\ prowadzenie strony internetowej

o potozeniu ich miejscowosci na N

Europejskim Szlaku Kulturowym

Cel szczegotowy: wlaczenie w
& . wy: wid . konferencje, warsztaty i szkolenia
reaktywacje szlaku réznych
. . na temat szlaku
Srodowisk =

N

Cel szczegotowy: umozliwienie
osobom starszym,
niepelnosprawnym, w trudnej
sytuacji materialnej korzystanie z
atrakcji turystycznych

inwentaryzacja szlaku na potrzeby
0s0b niepetnosprawnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej Pomorze Zachodnie, http://wzp.pl/wtgp/turystyka/p-r-
m-a-12798/projekt_-_europejski_szlak_kulturowy_-_droga_sw_jakuba.htm
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Ponizej

zaprezentowano dziatania, ktére nalezatoby podjac,

aby wzmocni¢ osigganie

dodatkowych oddziatywan wynikajgcych z realizacji projektu w konteksScie realizacji celéw

(efekt synergii33 i komplementarnosci dziatan).

Tabela 7 Rekomendowane dzialania w celu wzmocnienia efektéow dodatkowych projektu

Dodatkowe oddzialywania zdiagnozowane na

wczesniejszym etapie

Dzialania, jakie nalezaloby podja¢, aby
wzmocni¢ efekty

Wymiana informacji i do$wiadczen pomiedzy

podmiotami z Niemiec, Litwy i Polski -
konferencje, wymiana dokumentéw, warsztaty,
wspolny sekretariat oraz koordynatorzy z
kazdego z krajow

Zastapienie oficjalnej, sformalizowanej wspo6tpracy

(konferencje, raporty) biezaca, kreatywna
wymiang pomystéw i informacji z wykorzystaniem
nowoczesnych srodkéw komunikacji publiczne;j
(mail, komunikator).

Sieciowanie wspétpracy pomiedzy réznymi
srodowiskami - rézne jednostki terytorialne
(powiat, gmina, wojewo6dztwo), organizacja
pozarzadowa, Srodowisko akademickie, klaster

Okresli¢ w klarowny sposéb zakres obowigzkéw
oraz formy komunikacji pomiedzy partnerami.
Rozszerzanie sieci partneréw nieoficjalnych w
zaleznos$ci od biezacych potrzeb projektu.

Wspélpraca samorzadu z podmiotami lokalnej
gospodarki - przedsiebiorstwo produkcyjno-
handlowe, gospodarstwa noclegowe oraz lokale
gastronomiczne

Rozszerzanie bazy podmiotéw wspotpracujacych,
poprzez popularyzacje korzysci osigganych w
gospodarce lokalnej. Zwiekszenie promocji
zaangazowanych podmiotow.

Europeizacja partneréw projektu - zmiana
zachowan, przyzwyczajen, sposobu myslenia
poprzez udzial w projekcie unijnym
realizowanym w ramach EWT

Doszkalanie podmiotéw zaangazowanych w
projekt. Uwidacznianie zmian zachodzacych wsrod
postaw partnerow projektu, poprzez wewnetrzng
ewaluacje.

Zwiekszenie przychod6w przedsiebiorstw, co
poprzez zwiekszone wydatki skutkuje
zwiekszeniem zatrudnienia i dochodéw w
innych sektorach gospodarki

Kontynuacja dziatan zwigzanych z promocjg oraz
sieciowaniem podmiotéw lokalnej gospodarki.

Mnoznik keynesowski3*4 zwigzany ze wzrostem
wydatkéw finansowych z wynagrodzen
wplacanych osobom i firmom zaangazowanym
w obstuge programu

Kontynuacja realizacji kolejnych projektow
unijnych przez partneréw.

33 Efekt synergii - wspotdziatanie réznych czynnikow, ktérego efekt jest wiekszy niz suma poszczeg6lnych

oddzielnych dziatan

34 Mnoznik keynesowski - jest to stosunek zmiany produkcji do powodujacej ja zmiany w wydatkach autonomicznych
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Efekty synergii mozna wzmocni¢ gtéwnie poprzez kontynuacje realizowanych dziatan. Istotne
jest jednak pogtebienie relacji pomiedzy sieciowanymi podmiotami, jak réwniez uwidacznianie
potencjalnych i osiagnietych korzys$ci udziatu w projekcie.

Srodki przewidziane do realizacji celéw projektu zostaly ocenione w tabeli ponizej.
Poszczegdlne Srodki zostalty dopasowane do celéw projektu, a nastepnie poddane ewaluacji pod
katem trafnosci zatozen.

Tabela 8 Srodki przewidziane do realizacji celéw projektu

wolontariatu wokot
szlaku

przedefiniowac. Dziatanie
zdefiniowane zbyt ogdlnie.

Cel projektu Dzialania Ocena dziatania Rekomendacje
Cel szczegdtowy: Przygotowanie Dziatanie odpowiednio Brak rekomendaciji.
odnowienie szlaku | inwentaryzacji dobrane, doktadna
poprzez polaczenie | obiektow inwentaryzacja obiektéw
obiektow i sakralnych i sakralnych i kulturowych
miejscowosci w kulturowych na jest elementem
logiczna calos¢ Szlaku Sw. Jakuba | wyjéciowym dla realizacji
catego projektu.
Szczegblowe Dziatanie odpowiednio Rekomendacja
wytyczenie szlakui | dobrane, jednak nalezy je przedefiniowania na
jego oznakowanie przedefiniowac. etapie kontynuacji
Najwazniejsze jest nie projektu:
tylko szczegb6towe Wytyczenie szlaku
wytyczenie szlaku, lecz taczacego
wyznaczenie go logicznie, najcenniejsze
uwzgledniajgc obiekty sakralne i
najcenniejsze obiekty. kulturowe.
Opracowanie i Dziatanie odpowiednio Brak rekomendacji.
wydanie dobrane.
przewodnika i
mapy oraz ich
rozpowszechnianie.
Cel szczegotowy: Programy Dziatanie odpowiednio Rekomenduje sie
Aktywizacja spoteczne dobrane, jednak nalezy je uszczegotowienie

dziatania na etapie
kontynuacji projektu.
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Cel szczegdtowy: Konferencje, Dziatania realizowane w Prowadzenie
podnoszenie warsztaty i ramach tego celu byty zréznicowanych
Swiadomosci wsréd | szkolenia na temat | zbiezne z dziataniami w dziatan
mieszkancow o szlaku; celu szczegb6towym: informacyjnych za
potozeniu ich Prowadzenie wlaczenie w reaktywacje pomoca lokalnych
miejscowosci na dedykowanej szlaku réznych srodowisk. | srodkéw
Europejskim Szlaku | projektowi strony | W tym obszarze dystrybucji. Zasadne
Kulturowym internetowe;j realizowane byty liczne bedzie
dziatania o charakterze kontynuowanie
informacyjno - dziatan na etapie
edukacyjnym. kontynuacji
projektu o
potozeniu ich
miejscowos$ci na
Europejskim Szlaku
Kulturowym za
pomocg podmiotow
lokalnych, takich jak
koscioty, domy
kultury, $wietlice,
szkoly.
Cel szczegotowy: Konferencje, Dziatanie odpowiednio Brak rekomendacji.
wlaczenie w warsztaty i dobrane, konferencje,
reaktywacje szlaku | szkolenia na temat | warsztaty i szkolenia na

roznych srodowisk

szlaku

temat szlaku
przeprowadzane z roznymi
grupami spotecznymi
przyczyniaja sie do
osiggania celu.

Cel szczegotowy:
umozliwienie
osobom starszym,
niepelnosprawnym,
w trudnej sytuacji

Inwentaryzacja
szlaku na potrzeby
0sob
niepelnosprawnych

Dziatanie dobrze dobrane.
W swietle stwierdzonego
w wyniku lustracji do$¢
niskiego poziomu
dostosowania obiektéw na

Rekomenduje sie
wprowadzenie
dziatan na etapie
kontynuacji
projektu
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materialnej
korzystanie z
atrakcji
turystycznych

Szlaku do potrzeb os6b
niepelnosprawnych3swarto
w przysztos$ci rozwazy¢
mozliwos$¢ rozszerzenia
zakresu dostosowan. Jest
to zasadne ze wzgledu na
osoby starsze, ktore
stanowig najliczniejsza
grupe uzytkownikow
polskich drég
jakubowychs3s,

bezposrednio
przyczyniajacych sie
do osiagania celu,
czyli stworzenie
odpowiedniej
infrastruktury
(medyczne;j,
ustugowej, matej
architektury) - tam,
gdzie jest to
uzasadnione
potrzebami i
mozliwe - oraz
dopasowanie do
potrzeb
niewidomych, stabo
widzacych i
niestyszacych
infrastruktury
informacyjnej i
materiatow
informacyjnych
(przede wszystkim
w internecie).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej Pomorze Zachodnie, http://wzp.pl/wtgp/turystyka/p-r-

m-a-12798/projekt_-_europejski_szlak_kulturowy_-_droga_sw_jakuba.htm

Powyzsza tabela wskazuje, ze nie wszystkie przyjete w projekcie dziatania zostaty dobrze
zdefiniowane, a tym samym przyczynily sie do osiggniecia zatozonych celéw. Cze$¢ dziatan
zostato zdefiniowanych zbyt ogdlnie, z pominieciem potrzeb i problemdw poszczegdlnych grup

spotecznych, zaangazowanych w projekt. Podobne wnioski mozna wyciggnac¢ z badania CAWI z
ustugodawcami, podczas ktérego ponad 60% respondentéw odpowiedziato negujaco lub bez

35 Warto zwréci¢ uwage, ze uwzglednia¢ osoby o r6znych rodzajach niepetnosprawnosci i rézne rodzaje dostosowan:
dla niestyszacych, niewidomych i stabo widzacych, z uposledzeniem narzadéw ruchu. Dostosowania mogg dotyczy¢
nie tylko przemierzania Szlaku, ale i infrastruktury informacyjnej (tablice, oznaczenia itp.) oraz materiatow

informacyjnych

36 Lukasz Mrdz, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej U] ,Droga $w. Jakuba w Polsce w opinii pielgrzymoéw i

turystow” 2014,

Agrotec Polska Sp. z o.0.

49




Pomorska Droga sw. Jakuba 4

RECReate - rewitalizacja europejskiego szlaku ‘q-'

kulturowego na obszarze Poludniowego Battyku Zachodnie

=

} South Baltic

Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu pn. ,,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku
Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga $w. Jakuba” zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie
kierunkéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa
zachodniopomorskiego, a takze mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020"

aprobaty dla stwierdzenia, iZ promocja Drég $w. Jakuba dociera do wszystkich grup docelowych
(P14). Swiadczy to o nieskutecznosci promocji, wynikajacej z pomijania indywidualnych potrzeb
poszczegdlnych interesariuszy. Z lustracji szlaku wynika réowniez, ze utrudniony jest dostep do
obiektow ustugowych i kulturowych os6b z ograniczonymi mozliwo$ciami poruszania sie (m. in.
brak podjazdéw dla wozkéw inwalidzkich).

Wyciagajac wnioski z dotychczasowej realizacji dziatan w obszarze Szlaku na przyszia perspektywe
finansowa nalezy zwréci¢ uwage przede wszystkim na potrzeby poszczegélnych grup
potencjalnych odbiorcéw oraz cechy podmiotéw uczestniczacych w projekcie. Rekomenduje sie
nastepne dziatania projektu na okres przysztej perspektywy finansowej 2014-2020:

e  Zacie$nienie wspotpracy pomiedzy podmiotami tworzacymi projekt;

e  Elastyczny dobor podmiotow wspotpracujacych nieoficjalnie w celu budowania
silniejszej sieci powigzan;

e  Zwiekszenie Swiadomosci istnienia Szlaku w $rodowiskach: lokalnym, krajowym i
miedzynarodowym, poprzez spersonalizowane do potrzeb odbiorcéw Srodki przekazu;

Do zaplanowania przysztych dziatan zwigzanych ze Szlakiem warto skorzystaé¢ z doswiadczen
innych krajow. Praktyki wynikajace z planowania Szlaku w innych regionach Europy to:

e Niemcy - przekazanie funkcji utrzymania poszczegdlnych odcinkéw szlaku lokalnym i
regionalnym organizacjom pozarzgdowym, na zasadzie zdrowej konkurencji pomiedzy
nimi. Ekumeniczna wspétpraca poszczegdlnych grup lokalnych. Istnieje takze wspdlna
dla wszystkich Jakobsweg strona internetowa http://www.deutsche-
jakobswege.de/wege-uebersicht.html z interaktywng mapa.

e Francja - zeszyty (mata objeto$¢ i masa), ktére zawierajg szkicowe mapy 20- czy 30-
kilometrowych odcinkéw z zaznaczonymi miejscami noclegowymi, barami, ko$ciotami,
aptekami, a do tego adresy schronisk funkcjonujgcych na Szlaku.

e (Czechy - porozumienie z ,Klubem Czeskich Turystéw” (odpowiednik naszego PTTK),
ktére odpowiedzialne jest za oznakowanie Szlaku. Natomiast problemem dotykajacym
czeskie szlaki Swietego Jakuba jest postrzeganie przez koéciét caminowiczéw jedynie
jako turystéw, ktéry dystansuje sie wobec dziatan wokét szlaku i niechetnie
wspotpracuje z organizatorami szlaku. Dlatego nalezy zwrdci¢ uwage na bliskg
wspoltprace z wtadzami koscielnymi.
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e Austria - wtadze regionalne wyznaczyly i zorganizowaty Szlak, dbaja o jego
finansowanie i infrastrukture. Promocja zajmuja sie diecezje, ktére korzystaja z Drogi w
swojej dziatalnos$ci duszpasterskiej3”.

e Hiszpania - pielgrzymi dostajg paszport, ktédry mozna otrzymaé np. w punkcie
startowym. Dzieki paszportowi mozna zatrzymac sie w przygotowanych schroniskach,
przede wszystkim jednak jest on miejscem na pieczatki potwierdzajace przebycie
kolejnych odcinkéw. Na ich podstawie, u celu, patnik dostaje compostelke, czyli
za$wiadczenie o odbyciu pielgrzymki Droga $w. Jakuba3s.

Realizacja wskazanych rekomendacji umozliwi realne osigganie celow przyjetych w projekcie
oraz przyczyni sie do spotegowania efektéw mnoznikowych.

3.4 Profil grupy docelowej projektu

Okreslenie profilu grupy docelowej jest jedng z podstawowych decyzji, jaka nalezy podjac przy
realizacji kazdego projektu. To od tego do kogo chcemy skierowac projekt, zaleze¢ bedzie jakie
dzialania podejmiemy oraz sposéb w jaki bedziemy je realizowa¢. Tradycyjnym sposobem
definiowania grupy docelowej jest wybor oséb spetniajacych okreslone kryteria spoteczno-
demograficzne. Moga to byé: wiek, pte¢, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, liczba dzieci,
dochdd, stan posiadania, czynnik ryzyka wystapienia zagrozenia. Metodg doboru grupy
docelowej moze by¢ takze okreslenie wspdlnoty intereséw, wspdlnoty wartos$ci, wspolnoty stylu
zycia, ewentualnie, w przypadku projektowania strategii komunikacji, segmentacja populacji, z
ktéra mamy do czynienia, pod katem potrzeb informacyjnych i nawykéw komunikacyjnych. W
takim przypadku kryteria spoteczno-demograficzne staja sie drugorzedne. Z takim przypadkiem
mamy do czynienia wtasnie przy okazji ewaluowanego Projektu, gdzie kryteriami r6znicujgcymi
bedzie przede wszystkim styl zycia (a precyzyjniej, styl spedzania wolnego czasu), a takze
wyznawane wartosci.

W przypadku szlaku pielgrzymkowego profil podstawowej grupy docelowej jest dos$¢
charakterystyczny. Zainteresowani szlakiem beda przede wszystkim pielgrzymi. Historia
pielgrzymowania jest tak dluga jak historia cywilizacji. Motyw wedréwki do miejsc kultu
pojawia sie praktycznie w kazdej religii3®. Termin pielgrzym wywodzi sie z jezyka greckiego i
oznacza cudzoziemca, obcego, nie rezydujacego w Kkraju. Stowem pielgrzymka okreslano

37 http://www.camino.net.pl [dostep 9.10.2014]

38 Kowalska M., Pielgrzymka inna niz wszystkie. Droga sw. Jakuba - odpoczynek i refleksja nie tylko dla religijnych,
http://podroze.gazeta.pl/podroze/1,114158,16202043,Pielgrzymka inna niz wszystkie Droga sw Jakuba .html
[dostep 9.10.2014]

39 Niemczyk A., Turystyka religijna i turystyka pielgrzymkowa - subprodukty turystyki kulturowej, Zeszyty Naukowe, nr
857,Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 2011
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wedrowke, przebywanie poza wilasnym miejscem zamieszkania, przemieszczanie sie oraz
przeprawe przez trudne do pokonania miejsca.?0 Z czasem stowo nabrato religijnego wymiaru i
zaczeto nim okres$la¢ jedynie podrdze zwigzane z praktykami religijnymi. Leksykon pojec
teologicznych i kosScielnych G. O’Collinsa i E. G. Faruggia okres$la pielgrzymke jako
»,Spowodowang poboznoscig podréz do miejsc $wietych”41. Inng definicjg pielgrzymowania jest
~wedrowka osoby czy grupy oséb do pewnego miejsca, uwazanego za Swiete, ze wzgledu na
szczegOlne dziatanie w nim Boga, celem spelnienia okre$lonych aktéw religijnych, poboznosci i
pokuty”42. Podobna definicja podkreslajaca pieszy charakter pielgrzymek to: ,0dbywana pieszo
podréz osoby lub grupy oséb do miejsca stynacego z task Bozych w celach religijnych, przy czym
suponuje sie religijng motywacje odbycia tej praktyki i jej zwiagzek z zyciem religijno-moralnym
uczestnikow”#3. Jak wida¢ mozna znalez¢ wiele definicji stowa pielgrzymka jednak wszystkie
jako podstawowg rzecz zaktadajg religijny i duchowy charakter podroézy. Ponadto waznym
aspektem znaczenia pielgrzymowania jest podejmowanie wysitku, z ktérym nieodtacznie sie ona
wigze. Popularno$¢ pielgrzymowania sprawia, Ze mozna méwic o osobnym dziale turystyki jaka
jest turystyka religijna. W literaturze przedmiotu dzieli sie jg na:

e turystyke pielgrzymkows, inaczej nazywang patniczg, w ktérej podstawowym celem
odbywanej podrézy jest modlitwa, kontemplacja, przezycie duchowe, uczestnictwo w
uroczysto$ciach religijnych.

e turystyka religijno-poznawcza, ktorej gtdwny motyw to poznanie i zobaczenie historij,
architektury kultury religijnej poprzez odwiedziny miejsc $wietych takze innych religii4+.

Do tych dwoch kategorii doda¢ mozna jeszcze turystow trafiajacych na Szlak z motywoéw
catkowicie pozareligijnych; s3g to turysci zainteresowani turystka kulturows, dla ktérych Szlak
jest takim samym szlakiem turystycznym, jak Szlak Zamkéw Gotyckich, Mazowiecki Szlak
Architektury Drewnianej czy Szlak Tatarski. Cecha tej kategorii turystow jest wyzsze niz
przecietne wyksztatcenie oraz wyzsza zamozno$¢, przez co s chetnie witanymi go$¢mi w
miejscowo$ciach turystycznych. Czesto w przypadku braku w danym miejscu waloréw
kulturowych tworzy sie z myslg o nich kulturowe produkty turystyczne: wioski tematyczne,
wydarzenia artystyczne itp.

40 Ostrowski M., Definicja pielgrzymki i sanktuarium, http://www.pastoralna.pl/

41 Faruggia E., O’Collinsa G., Leksykon pojec teologicznych i koscielnych, WAM, 2008

42 Ablewicz ]., Pielgrzymka jako znak swiety, Ateneum Kaptanskie, 66 (1974) nr 393, s. 58)

43 Piwowarski W., Losiery do Gietrzwatdu, Studia Warminskie (1977) nr 14, s. 154).

44 Niemczyk A., Turystyka religijna i turystyka pielgrzymkowa - subprodukty turystyki kulturowej, Zeszyty Naukowe, nr
857,Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 2011
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Pielgrzymowanie ma bogata historie, a na przestrzeni wiek6w mozemy zauwazy¢ przemiany
jakim podlegato. Poczynajac od apostotéw, ktérzy pielgrzymowali aby ewangelizowac i szerzy¢
chrzescijanstwo, przez S$redniowiecze gdzie pielgrzymki byly zwigzane gtéwnie z kultem
Swietych i meczennikédw, az po czasy nowozytne gdzie pojawia sie dodatkowy aspekt poznania
miejsca, do ktorego pielgrzymujemy45. Pielgrzymi udajac sie w droge w celu umocnienia wiary,
odbycia pokuty, spetnienia $Slubowania, z prosba o uzdrowienie lub z podziekowaniem, ale
réwniez checig odejscia od codziennosci, przezycia wspoélnoty z ludzmi podobnie do nich
myslacymi, obcowania z Bogiem w inny sposéb46. We wspoétczesnych czasach coraz czestszymi
motywami podejmowania pielgrzymek sa réwniez: che¢ sprawdzenia granic wytrzymatosci
fizycznej, poznania dziedzictwa kulturowego regionu, zwiedzenia atrakcji turystycznych
znajdujacych sie przy szlaku. Pielgrzymi nie szukajg juz wytacznie modlitwy, ale chcg pozna¢
réwniez kulture odwiedzanego regionu. W zwigzku z tym wspoétczesnie stowo pielgrzymka traci
swoj religijny charakter. Coraz cze$ciej jest ona traktowana nie jako przezycie duchowe ale jako
forma spedzania wolnego czasu. Osoby udajace sie do miejsc Swietych danej religii coraz czesciej
przedktadajg nad motywy religijne, motywy poznawcze, albo traktuja jako interesujaca forme
uzupelnienia pielgrzymki religijnej Mozna rdéwniez spotka¢ sie z réznym charakterem
pielgrzymek. Zupeinie inaczej wyglada coroczna polska pielgrzymka na Jasng Gére, ktéra
odbywa sie w duzych, roz$piewanych grupach, niz samotna wedréwka szlakiem Swietego
Jakuba. Bez wzgledu jednak na motywy jakie kieruja pielgrzymami, osoby podejmujace te forme
aktywnosci, korzystajg jak inni tury$ci z tej samej infrastruktury turystycznej. Wymagaja jednak
specjalnej niskobudzetowej oferty, ktéra bedzie uwzglednia¢ ich potrzeby. Warto jednak
dostrzec takze pojawiajaca sie w Europie mode na korzystanie ze szlakéow pielgrzymkowych
takze przez osoby bardziej zamozne, ktére w zaleznos$ci od nastawienia i upodoban preferujg i
doceniajg minimalizm lub na szlaku korzystajg z oferty o wyzszym standardzie.

Dobry wybér grupy docelowej zapewnia odpowiedni dobdr instrumentéw i kanatéw
komunikacji, co w konsekwencji oznacza optymalng skuteczno$¢ i efektywno$¢ dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Podstawowy podzial grup docelowych to podziat na
Srodowisko wewnetrzne i zewnetrzne. Do adresatéw zewnetrznych mozna zaliczy¢ turystéw, w
tym przypadku ze szczegélnym uwzglednieniem pielgrzyméw. Interesariusze wewnetrzni to
natomiast wtadze lokalne i regionalne, mieszkancy, organizacje turystyczne, zarzadcy atrakcji
turystycznych na szlaku.

W przypadku omawianego projektu, realizatorzy wskazali w dokumentacji projektowej
nastepujace grupy docelowe:

45 http://www.pielgrzym.org.pl/ (dostep: 02.10.2014)
46 Ostrowski M., Historia pielgrzymowania, http://www.pastoralna.pl/ (dostep: 02.10.2014)
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1) ludnos$¢ miejscowa, w tym w szczegdlnosci mtodziez,

2) politycy i organizacje na szczeblu lokalnym, odpowiadajgce za rozwdj regionalny,
szczeg6lnie w dziedzinie turystyki,

3) potencjalni uzytkownicy szlaku - pielgrzymi oraz turysci,

4) posrednicy turystyczni.

W5srdéd tych grup podkreslana jest rola miodziezy, ktéra powinna pozna¢ znaczenie dziedzictwa
kulturowego regionu dla jego rozwoju spoteczno-gospodarczego i zaczaé¢ angazowacl sie w
rozwoj, utrzymanie i korzystanie z dziedzictwa. Ponadto w ramach projektu skierowano
dziatania zachecajgce do korzystania ze szlaku, do bardzo specyficznej grupy osoéb, ktéra
praktycznie wcale nie angazuje sie w Kkorzystanie z oferty turystycznej pochodzacej z
potudniowo-wschodniej czesci regionu Potudniowego Battyku ( Polska, Litwa). Ich bierno$¢ w
tej dziedzinie wynika zaréwno z przyczyn ekonomicznych, (brak $rodkéw finansowych), jak
réwniez z powodu barier jezykowych, czy tez barier wynikajacych ze stylu zycia. Projekt zaktada
udostepnienie szlaku réwniez osobom niepetnosprawnym, chorym i starszym, dla ktérych
gltdéwna barierg do korzystania z oferty turystycznej jest brak odpowiednio przystosowanej
infrastruktury. Jednak z przeprowadzonych badan wynika, ze poziom udostepnienia szlaku dla
0s6b niepetnosprawnych jest niewielki.

Cele projektu wpisuja sie we wskazane grupy docelowe, jednak patrzac na nie widzimy, ze takie
zdefiniowanie grup docelowych projektu wydaje sie by¢ niepelne. Wérdd pozadanych grup
docelowych powinni znaleZé sie rowniez ksieza i parafie, przez ktére przebiega szlak. Jest to
bardzo wazne dla szlaku, gdyZz to obiekty sakralne sa gltownymi jego atrakcjami. Peine
zidentyfikowanie grup docelowych pomoze w realizacji zatoZzonych celéow i dotarciu to
wszystkich niezbednych w projekcie decydentow.

W badaniu zdiagnozowano niepetne zidentyfikowanie grup docelowych projektu, co wptywa na
trudnosci z realizacjg wszystkich zamierzonych celéw projektu. Dlatego w kontynuacji projektu
proponuje sie pelniejsze okreslenie grup docelowych, poprzez zdiagnozowanie ich potrzeb:
informacyjnych, zwigzanych z formg przemierzania Szlaku, stylem Zycia itp. Warto réwniez
okresli¢ potencjat kazdej z grup w odniesieniu do Szlaku: co kazda z nich moze wnie$¢ w jego
rozwoj.

Rekomenduje sie zatem dodanie do katalogu grup docelowych Projektu bezposrednio bardzo
waznej dla niego grupy jaka sg ksieza i wiadze koScielne z parafii znajdujacych sie na Pomorskiej
Drodze Swietego Jakuba. Pozwoli to na skierowanie dziatan réwniez do tej grupy i nawiazanie z
nimi wspéipracy niezbednej do prawidlowego zarzgdzania szlakiem W obecnym okresie
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realizacji Projektu w dziatania zaangazowana byta Fundacja ,Szczecinska” powotana przez
arcybiskupa. Rekomenduje sie pogtebienie zaangazowania strony koscielnej o kolejne podmioty.

Z analizy ruchu turystycznego w woj. zachodniopomorskim*’” wynika, Ze dominujgcym celem
przyjazdow turystow jest wypoczynek (32% wskazan). Drugim w kolejnoSci najczesciej
wskazywanym celem jest co prawda zwiedzanie (20% wskazan), ale wywiady z
interesariuszami w trakcie lustracji terenowej wskazuja, Ze tego typu turys$ci na Szlaku
pojawiajg sie stosunkowo rzadko - dominujg turysci wypoczywajacy nad morzem, ktérych do
zainteresowania Szlakiem sktonita zta pogoda lub che¢ urozmaicenia pobytu. Wskazujg na to
réwniez wyniki ankiety wypetnianej przez turystéw w ramach przedmiotowego badania.

Wykres 1 Procent odpowiedzi na pytanie: Czy Panstwa pobyt w okolicy wiaze/wiazal sie z przemierzaniem
Drog Sw. Jakuba?

Tak, jestem turysty na Drodze sw. Jakuba h 3,5
Trudno powiedzie¢ [l 4.6
Tak, jestem na pielgrzymce Drogg Sw. Jakuba - 7,5
Tak, ale nie wylgcznie _ 20,2
Nie, ale zainteresowatem/am sie slzlakicm w zwigzku _ 273
z pobytem w okolicy !

Nie — 35,3

Zrédto: Badanie wtasne, ankieta do samodzielnego wypetnienia przez turystéw, [n=170]

Zaréwno z danych zastanych, jak i pozyskanych w terenie wynika, Ze wiekszo$¢ odwiedzajgcych
region turystoOw nie jest silnie zainteresowana turystyka kulturowa. Wyraznie cze$ciej celem

47 Badanie struktury uczestnikow krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego w wojewddztwie
zachodniopomorskim w roku 2013,raport z badan, 2BA Doradztwo Strategiczne, IPC Instytut Badawczy, Szczecin-
Nysa-Wroctaw 2013
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przyjazdéw jest turystyka aktywna lub wypoczynkowa, co jest do$¢ naturalne ze wzgledu na
walory naturalne regionu, a turystyka kulturowa stanowi raczej uzupeinienie tych dwu
pierwszych. Podobne wnioski mozna wysnu¢ z wywiadow z przedstawicielami biznesu
turystycznego, przeprowadzonymi w ramach lustracji terenowej. Z warsztatéw i IDI z kolei
uzyskano informacje, ze aktualnie trwajg prace nad Strategia Rozwoju Turystyki do 2020 roku,
w ktorej wprawdzie najistotniejszym priorytetem bedzie rozwoj produktéw turystycznych z
obszaru turystyki wodnej, to jednak coraz wieksze znaczenie bedzie mial takze rozwdj
produktéw turystycznych z obszaru turystyki kulturowej. Rozw6j i promocja PDS] nie bedzie
jednak zaliczany do najwazniejszych dziatan.

Dla dziatan zwigzanych z rewitalizacjg zachodniopomorskiego odcinka Drég $w. Jakuba oznacza
to, Ze zaréwno promocja, jak i inne przedsiewziecia powinny by¢ ukierunkowane na dwie grupy:
pielgrzyméw oraz mieszkanicow regionu, gdzie priorytetem bedzie raczej budowanie tozsamosci
spotecznej, zwigzkéw z ,mala ojczyzng”, kapitatu spotecznego. W przypadku pielgrzymoéw z
kolei nie nalezy zakladaé, ze bedzie to Zrodto szczegdblnie istotnych dla lokalnych gospodarek
przychodéw. Generalnie nalezy przyja¢, Ze znaczenie Szlaku $w. Jakuba w woj.
zachodniopomorskim ksztaltowac sie bedzie nastepujaco:

e jako instrumentu ksztattowania wizerunku, tematu marketingu terytorialnego;

e jako czynnika tozsamosci lokalnej;

e jako zrodta przychodéw z turystyki, przy czym to ostatnie bedzie mialo znacznie
mniejszg wage, niz dwa pierwsze znaczenia.

W badaniu zidentyfikowano, ze najwazniejszymi grupami moggcymi wptyna¢ na rozwoj szlaku
sa mieszkancy regionu i pielgrzymi. Rekomenduje sie zatem, by przyszte przedsiewziecia,
zwigzane ze Szlakiem $w. Jakuba, ukierunkowane byly na dwie gléwne grupy docelowe:
mieszkancéw regionu, a szczegdlnie spotecznosci lokalne oraz pielgrzyméw i skupialy sie na
dziataniach wizerunkowych, edukacyjnych i aktywizujacych mieszkancéw. Podobnie powinna
by¢ ukierunkowana korficowa faza ewaluowanego Projektu.
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Rozdziat odpowiada na nastepujace pytania badawcze:
v Jaka jest mozliwos¢ zdobycia informacji na temat Pomorskiej Drogi $w. Jakuba?
v Jaka jest dostepnosé turystyczna obiektéw sakralnych/kulturowych na szlaku?
v Jaka jest dostepnos¢ ustug (noclegowych, gastronomicznych) dla turystéw/pqtnikéw na szlaku?

v’ Czy ustugodawcy (informacje, noclegi, parafie) wiedzq o sobie nawzajem i ze sobq wspéipracujq? Jezeli nie dlaczego?
Jezeli tak — na czym tam wspétpraca polega?

v’ Czy elementy oferty turystycznej szlaku sq powiqzane z innymi elementami oferty turystycznej regionu? Jesli tak - w
jaki sposéb? Jesli nie - dlaczego? W jakich obszarach mozna obserwowac te powiqzania: promocji, koordynacji
Swiadczenia ustug, wspdlnych produktéw turystycznych, grup docelowych, innych?

v Czy elementy oferty turystycznej projektu sq odpowiednio powiqzane z istniejgcq i planowanq do realizacji
infrastrukturg (drogi i inne szlaki dojazdowe, udogodnienia dla 0sob niepetnosprawnych, infrastruktura techniczna,
wodociqgi, kanalizacja itp.)?

v Jakie kanaty promocji sq stosowane? W jakich jezykach obcych komunikowane sq tresci?

v’ Czy mieszkaricy regionu, turysci styszeli o Pomorskiej Drodze sw. Jakuba?

v’ Jaki jest odbidr szlaku przez w/w interesariuszy (pozytywny? Negatywny? Obojetny?)? Jakie czynniki na to wptywajq?

v’ Czy istnieje jeden spdéjny system oznaczeri stosowanych dla Projektu (wizualizacja / marka Projektu)?

v’ Z jakich ustug wspierajqcych realizacje Projektu korzystajq ustugodawcy? Jakie rekomendacje mozna tym podmiotom
zaproponowac?

v Jaka jest skutecznos¢ stosowanych przez interesariuszy szlaku narzedzi i kanatéw promocji? Do jakich grup
docelowych promocja jest kierowana? Czy kierunki promocji zostaty trafnie dobrane? Do jakich grup promocja nie
dociera, a powinna?

v Jaki instrument promowania Pomorskiej Drogi sw. Jakuba jest najskuteczniejszy?
v Jakie sq gtéwne bariery w docieraniu z informacjq do potencjalnych uzytkownikéw szlaku?

v Jaki przekaz byt kolportowany dalej (czy wystepowat szum informacyjny / znieksztatcanie prawdziwych celéw
funkcjonowania szlaku, dlaczego?)
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4.1 Dostepnosc informacji i ustug na Szlaku

W ramach projektu wytworzono szereg materiatéw informacyjnych, ktére w zatozeniu
zapewnia¢ maja dostep do informacji o Pomorskiej Drodze Sw. Jakuba:

e Przewodnik zaréwno w wersji papierowej, jak i internetowej;
e Mapa szlaku;

e Film o Pomorskim Szlaku;

e Ulotki

Forma informacji o szlaku jest takze samo oznakowanie i informacja zewnetrzna przy obiektach,
przede wszystkim w postaci obeliskéw i innego rodzaju tablic informacyjnych.

Prezentowane informacje w wiekszo$ci przypadkoéw byly prezentowane poprawnie (zdjecia):

Zdjecie 1 Oznakowanie Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba

Zrédto: Lustracja terenowa zachodniego odcinka Pomorskiej drogi sw. Jakuba

Przewodniki oraz mapy byly przekazywane interesariuszom w trakcie szkolen i s3
dystrybuowane przede wszystkim przez biura informacji turystycznej na Szlaku. W punktach
odwiedzonych w ramach lustracji terenowej materiaty te byly dostepne (za wyjatkiem punktu
informacyjnego DARLOT w Stawnie), ale nie byly wyktadane do pobrania, co sprawiato, ze
trafialy wylacznie do tych klientéow Punktéw, ktoérzy zapytali o Droge $w. Jakuba. Osoby
potencjalnie zainteresowane Szlakiem, czyli, na przyktad, poszukujgce informacji na temat
lokalnych atrakcji kulturowych, wiedzy o zabytkach lub po prostu chcace sie dowiedzie¢ czego$
ciekawego o miejscowosci, gdzie spedzaja wakacje — miaty bardzo niewielka szanse dotrze¢ do
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tej informacji bez pytania. Taka formuta dystrybucji materiatéw informacyjnych jest
uzasadniana tym, ze Punkty Informacji otrzymaty ograniczong ich ilo$¢ i ma to zapobiec temu, ze
materiaty te trafig do oséb raczej niezainteresowanych Szlakiem i do$¢ szybko sie wyczerpia.
Pracownicy PIT sg przekonani, Ze raczej nie mozna liczy¢ na uzupehienie tych materiatéw i
dostosowuja swoje postepowanie do tej sytuacji. W Stawnie, gdzie w ramach oferty wycieczek
regionalnych (tzw. Regional Bus), kierowanej zaréwno do mieszkancéw, jak i turystéw,
wspominano o Drodze $w. Jakuba, materialy trafity przede wszystkim do uczestnikéw tych
wycieczek. Natomiast w Dartowie w rece klientéw Punktu trafito tylko kilka kompletéw
materiatéw; bezposrednio o Droge $w. Jakuba zapytato w biezacym sezonie jedynie dwoch
klientéw. Wszyscy pracownicy PIT, z ktérymi przeprowadzono wywiady zwracali uwage, Ze
materiaty bylyby wyktadane na zewnatrz, jezeli mozna by byto je sprzedawaé, co uwaza sie,
niestety, za niemozliwe ze wzgledu na dofinansowanie tych materiatow ze sSrodkéw publicznych.
Jest to jednak przekonanie nie w petni prawdziwe i istnieje rozwigzanie tego problemu, ktére
prezentujemy w rozdziale 7. Analiza Zrédet finansowania umoZzliwiajgcych realizacje
zintegrowanych dziatan zwiqzanych z rozwojem Pomorskiej Drogi sw. Jakuba.

Najwiekszym popytem sposrod wytworzonych materiatéw cieszytaby sie w ocenie rozméwcow
mapa, gdyz jej zaleta jest, Ze nie tylko prezentuje Szlak, ale i jest przegladowa mapa wybrzeza
Potudniowego Battyku. ,W przypadku mapy ja podejmuje sie prawie dowolnq ilos¢ wzigé w
ciemno i to za niewielka kwote sie na pewno rozejdzie, bo takich map, ktére by pokazywaty
Potudniowy Battyk od Litwy po Niemcy po prostu nie ma, a turysci czesto pytajq o takie materiaty
przeglgdowe. 8

Punkty Informacji Turystycznej okazatly sie generalnie kanatem o niewielkiej droznosci. Wynika
to z faktu, iz informacja o Szlaku $w. Jakuba i pozostata informacja turystyczna tworzg systemy
praktycznie roztgczne, mimo, iz pracownicy PIT uczestniczyli w warsztatach Projektu i otrzymali
materiaty informacyjne do dystrybucji. W trakcie lustracji terenowej nie zaobserwowano, by
informacja zewnetrzna przy obiektach (oznakowanie, obeliski, tablice) zawierata dodatkowe
wskazania, gdzie mozna uzyska¢ podstawowa informacje o noclegach czy punktach
gastronomii, czyli przede wszystkim, gdzie w danej miejscowosci znajduje sie PIT. W przypadkuy,
gdy punkt taki znajduje sie wzglednie w centrum miejscowosci i jest dobrze oznaczony, nie
stanowi to powaznego problemu. Jezeli jednak znajduje sie w miejscu, ktére ominie raczej
turysta pieszy (czyli przede wszystkim pielgrzym) oraz turysta korzystajacy z wtasnego $rodka
lokomocji, jak np. w Stawnie, gdzie PIT znajduje sie na dworcu kolejowym - szansa dotarcia do
podstawowej informacji turystycznej jest ograniczona. Komunikacja miedzy tymi systemami

48 Wywiad z pracownikiem PIT
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niedrozna jest, co wiecej, obustronnie. Wyrazem tego jest wspomniany juz brak udostepniania
materiatow informacyjnych Projektu w PIT, ale takze inne fakty:

o Elementy zewnetrznej infrastruktury informacyjnej w miejscowosciach, przez ktoére
przebiega Szlak (tablice informacyjne, mapy na billboardach itp.) nie zawierajg zwykle
wskazan co do Szlaku (co wyttumaczy¢ tatwo tym, Ze powstawaly wczesniej niz jego
rewitalizacja);

e Na stronach internetowych gmin brak informacji o fakcie, Ze znajduja sie na Szlaku $w.
Jakuba;

e Analogicznie brak najczesciej takiej informacji na stronach PIT49;

e Brak takiej informacji na stronach parafii;

e Ustugodawcy turystyczni (noclegi, gastronomia) nie uwzgledniaja raczej Szlaku w swojej
biezgcej polityce promocyjne;.

Zdjecie 2 Legenda mapy plenerowej w Stawnie
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Szpital
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Zhotn
Praed
'

Worn

Nkl Gastranormiczny

Spansorzy

X0

Lokalizacin plansry

Zrédto: Fotografia wykonana podczas lustracji terenu

Jak wida¢, legenda nie zawiera zadnych informacji o Szlaku $w. Jakuba. Na samej mapie brak
wskazania przebiegu szlaku, obiektéw nalezacych do Szlaku itp., ktére znajduja sie w miescie i
sg osobno oznakowane. Aktualizacje takiej mapy przeprowadzi¢ mozna, notabene, do$¢ atwo,
poprzez naklejenie na niej odpowiednich oznakowan.

Jednym z narzedzi, jakie miaty zosta¢ zastosowane w ramach tworzenia dostepu do informacji o
Szlaku $w. Jakuba miaty by¢ infokioski Z lustracji terenowej wynika, ze dziata obecnie tylko

49 W trakcie badania pojawity sie na niektdrych ze stron informacje o badaniu i o blogu badania.
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jeden taki obiekt - w Katedrze $w. Jakuba w Szczecinie. Byt to infokiosk zakupiony w wyniku
przetargu, ogtoszonego przez UMWZ i ustawiony w tym miejscu po zasiegnieciu opinii
konserwatora zabytkéw i za zgoda wtadz koscielnych. Pozostate infokioski, zamawiane w
ramach odrebnego postepowania, oglaszanego przez Fundacje ”"Szczecinska” albo nie zostaty
uruchomione, albo, co jest jeszcze mniej korzystne, zostaty ustawione w miejscu przeznaczenia i
wiaczone - jak w przypadku infokiosku w kosciele katedralnym w Koszalinie - jednak nie dziata
ich oprogramowanie lub jak np. w katedrze w Kamieniu Pomorskim jest stale wytaczony.
Sytuacja taka, gdy pojawia sie urzadzenie, dzieki ktéremu powinno sie uzyskiwa¢ dostep do
informacji, opatrzone identyfikacja wizualng Projektu, w przypadku gdy jest nieczynne lub
dziata niepoprawnie, musi wywolywa¢, negatywne reakcje ewentualnych zainteresowanych,
czyli zniecheca¢ do dalszego poszerzania wiedzy na temat Szlaku na Zachodnim Pomorzu.
Nalezy zadba¢, aby pozostate infokioski, zgodnie z umowa zawartg z producentem, dziataty bez
zarzutu (Koszalin). Wnioskuje sie rowniez, aby wlasciciele obiektéw, w ktérych usytuowano
infokioski, zadbali o staty dopltyw energii elektrycznej niezbednej do wtasciwego dziatania
urzadzen i tym samym mozliwosci skorzystania przez potencjalnych uzytkownikéw (Kamien
Pomorski).

W projekcie postanowiono wykorzysta¢ do rozpowszechniania informacji o szlaku narzedzia w
postaci infokioskéw. Jednak badanie pokazuje, Ze nie  wszystkie dziatajg poprawnie.
Rekomenduje sie jak najszybsze uruchomienie zainstalowanych infokioskéw , co pozwoli na
szybkie i efektywne pozyskiwanie informacji na temat szlaku przez osoby zainteresowane.
Infokioski powinny zawiera¢ informacje uzyteczne dla oséb korzystajacych z nich.

Warto w tym miejscu przyjrze¢ sie takze rozktadowi odpowiedzi turystow odpowiadajgcych na
pytanie ankiety: Skad uzyskaliécie Panstwo informacje o Drogach Sw. Jakuba?
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Wykres 2 Zrédla informacji o Drogach $w. Jakuba

Ze strony poswieconej Drogom Sw. Jakuba w...
Zprzewodnika Pomorska Droga Sw. Jakuba
Ztelewizji
Zprasy

Ze strony Pomorska Droga Sw. Jakuba...
Z przewodnikdw turystycznych
Zulotek, folderow
Od znajomych

W punkcie informacji turystycznej]

Trafitem tu przez przypadek

Zrédto: Badanie wtasne, ankieta do samodzielnego wypetnienia przez turystéw, [n=161, uwzgledniono odpowiedzi > 5%]

Jak widaé, najwiecej respondentéw dowiedziato sie o Drodze $w. Jakuba przez przypadek,
drugim waznym Zrddtem sg znajomi. Informacje pozyskiwane sg jednak réwnie czesto w PIT, co
tym bardziej sktanialoby do usprawnienia tego kanatu. Informacja o Szlaku jednak, jak mozna
wnioskowa¢ z powyzszego rozktadu odpowiedzi i z obserwacji na Szlaku - dociera do
potencjalnych jego uzytkownikéw raczej przypadkowo. Informacja szczegétowa dostepna jest
przede wszystkim dla os6b, ktére albo juz wcze$niej pozyskaty jakie§ informacje na ten temat,
albo dokonajg w tym kierunku jakiego$ wysitku. Sytuacja, w ktérej potencjalny uzytkownik
Szlaku (np. osoba zainteresowana zwiedzeniem znajdujgcych sie na nim zabytkéw), jezeli nie
jest pielgrzymem, wcze$niej przygotowujgcym sie do pielgrzymki (czyli zbierajgcym informacje
z roznych zrodet) uzyska taka informacje w trakcie pobytu w miejscowos$ciach, przez ktoére
przebiega Szlak, jest mato prawdopodobna. Z analizy prowadzonych w ramach projektu dziatan
promocyjnych wynika takze, Ze w bardzo niewielkim stopniu wykorzystywane sg media takie,
jak telewizja, radio czy prasa, ktére moglyby sta¢ sie waznym sojusznikiem Projektu. W
przypadku medidéw regionalnych moze to by¢ dla nich ciekawy temat, natomiast dodatkowo w
przypadku regionalnych mediéw publicznych informowanie o Szlaku $w. Jakuba nalezatoby
wrecz potraktowac jako element misji.
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Badanie pokazuje, ze system informowania o Szlaku nie jest potaczony z lokalnymi i
regionalnymi systemami informacji turystycznej i promocji, funkcjonujacymi na obszarze jego
przebiegu. Rekomenduje sie jak najszybsze potaczenie wypracowanego w ramach Projektu
systemu informowania o Szlaku z innymi systemami informacji turystycznej i promocji
regionalnej oraz lokalnej. Informacja powinna by¢ przekazywana w dwie strony: systemy
informacji turystycznej powinny uwzglednia¢ informacje o Szlaku, natomiast informacja o
Szlaku dziatajagca w ramach Projektu powinna takze kierowa¢ do innych systeméw informacji
turystycznej, gdzie osoby przemierzajgce szlak moglyby uzyska¢ wiedze na temat innych
elementéw lokalnej oferty turystycznej oraz informacje o noclegach i gastronomii.

Zjawisko braku powigzania dwéch systeméw informacyjnych jest czescig szerszego problemu,
jakim wydaje sie brak szerszego wiaczenia Szlaku w oferte turystyczng regionu. Powigzanie
wyraza sie gtéwnie we wspdlnej promocji na poziomie promocji regionalnej, rzadziej w postaci
lokalnych przedsiewzie¢, a juz najrzadziej w obszarze koordynacji ustug i sieciowania
produktéw turystycznych.

Pomorska Droga Swietego Jakuba jest promowana m. in. podczas Jarmarku Jakubowego.
Poszczegbélne miejscowosci, przez ktére przebiega Szlak, wiljczajg go do swojej oferty
turystycznej, poprzez zamieszczanie opiséw szlaku na swoich stronach5?, cho¢ s3 to
sporadyczne przypadki. Brak jest natomiast takich informacji na stronach parafii znajdujacych
sie na szlaku. Wspétpraca ustugodawcow na szlaku i stworzenie spoéjnej oferty dla turystéw jest
czynnikiem, ktéry wptywaé moze na sukces szlakuSl. Pomorska Droga Swietego Jakuba dopiero
rozpoczyna swoje funkcjonowanie, ale wzorujgc sie na pozytywnych przyktadach z innych
panstw powinna dazy¢ do wzmocnienie bazy ustugowej. Przyktadami dobrych praktyk takich
dzialan sa szlaki w Niemczech czy Hiszpanii. W Hiszpanii gminy, przez ktore prowadzi szlak
Swietego Jakuba stworzyty sie¢ schronisk (albergue), oferujacych noclegi w takich samych
warunkach, w jednakowej cenie bez wzgledu na odcinek, ktéry akurat przemierza pielgrzyms5z2.
Schroniska te sg najpopularniejszym miejscem noclegu wsrdd turystow. Na Pomorskiej Drodze
Swietego Jakuba brak jak do tej pory tak rozbudowanych sieci wspétpracy. Wyniki
przeprowadzonej ankiety wsrod ustugodawcéw pokazuja, ze tylko 3 z 33 ankietowanych
podjeto jakakolwiek wspotprace z innymi jednostkami, a dziatania te opieraja sie gtéwnie na
pojedynczych wydarzeniach promocyjnych.

50 http://www.darlowo.pl/pl/?page=atrakcje, (dostep 6.10.2014)

51 Jemielniak D., Latusek D., Zarzadzanie. Teoria i praktyka od podstaw, Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i
Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa, 2005

52 Camino de Santiago - Szlak Swietego Jakuba, http://caminodelavida.pl/, (dostep 2.10.2014)
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Ustugodawcy wyrazajg rowniez gotowo$¢ do podjecia wspétpracy i wiaczenia sie w dziatania
promocyjne zaréwno jednorazowe jaki i dtugotrwate. Na podstawie analizy dokumentacji z
przeprowadzonych warsztatéw mozna stwierdzi¢, ze wiedza ustugodawcéw o innych obiektach
noclegowych i gastronomicznych jest niewielka, brak jest jednostek koordynujacych wspotprace
tych obiektéws53. Potwierdzaja to réwniez wyniki warsztatu przeprowadzonego na potrzeby
ewaluacji z interesariuszami projektu w Szczecinie i Koszalinie 1.10.2014 i 2.10.2014 r. W
kontynuacji projektu nalezy zacheci¢ ustugodawcow do wspédipracy i wzajemnej promocji
innych obiektéw. Mozna tego dokonac poprzez pokazywanie i promowanie korzysci, jakie mogg
zostac osiggniete oraz witaczenie ustugodawcéw w proces planowania dziatan. Trzeba przyjac
jednak, ze zainteresowanie ustugodawcéw wymaga uruchomienia procesu aktywizacji
Swiadomosci spotecznosci lokalnej w kierunku postrzegania Drog $w. Jakuba jako wartosci nie
tylko jako produktu turystycznego, ale przede wszystkim jako elementu dziedzictwa lokalnego i
elementu tozsamosci lokalnej. Ze wzgledu na to, iz pielgrzymi na Drogach $w. Jakuba nie bedg
zapewne nigdy szczeg6lnie istotnym Zrédtem przychodéw ustugodawcow, liczy¢ nalezy przede
wszystkim na ich zaangazowania jako cztonkéw spotecznosci. Moga tez zechcie¢ wykorzystac
ich potencjat wizerunkowy PDS] jako lokalnej i regionalnej atrakcji kulturowej, wiaczanej w
narracje promocyjna.

53 Dokumentacja z 6 warsztatow szkoleniowych przeprowadzonych w ramach projektu ,, RECReate - rewitalizacja
europejskiego szlaku kulturowego na obszarze potudniowego Battyku Pomorska Droga Sw. Jakuba” w lutym 2013,
udostepniona przez Urzad Marszatkowski Wojewd6dztwa Zachodniopomorskiego
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Wykres 3 Wyniki badania CAWI z uslugodawcami dla pytania: Czy wspdlpracuje Pan/Pani z innymi
ustugodawcami w ramach Droég Sw. Jakuba?

30

25

20

15

10

Tak Mig Trudno powiedziec

Zrédto: Badanie wtasne, Ankieta do samodzielnego wypetnienia przez ustugodawcéw [n=33]

Obecnie szlak nie pojawia sie w spojnej ofercie turystycznej na poziomie ogdlnoregionalnym.
Dostepne s3 jedynie pojedyncze wzmianki na poziomie gmin, jak i wiadomos$ci promocyjne na
poziomie ogo6lnokrajowym. Szlak nie jest jednak postrzegany jako flagowy produkt turystyczny
wykorzystywany przez wszystkie podmioty zaangazowane badZ potencjalnie czerpiace korzysci
z Projektu. Rekomenduje sie wiec, aby stworzy¢ spéjng oferte turystyczng wiaczajac szlak do
obecnej oferty. Przyktadem stworzenia takiej oferty, z ktérego mozna czerpaé inspiracje jest
Zachodniopomorski Szlak Zeglarski, ktéry stworzono w ramach projektu ,Zachodniopomorski
Szlak Zeglarski - sie¢ portéw turystycznych Pomorza Zachodniego”. Wybudowano porty i
przystanie jachtowe w otoczeniu Zalewu Szczeciniskiego, w Szczecinie oraz na wybrzezy Battyku
i niezwtocznie wkomponowano nowy szlak w istniejgce informatory.

4.2. Dostepnos$¢ obiektow sakralnych

Z lustracji terenowej wynika, ze dostepno$¢ obiektéw sakralnych na Szlaku jest wzglednie
ograniczona. S3 one najczeSciej otwarte jedynie w godzinach mszy $wietych, a poza tymi
godzinami otwarte czeSciowo lub w ogéle zamkniete. Motywowane jest to m.in. tym, ze w
kosciotach znajduje sie cenne wyposazenie o warto$ci historycznej, a w wiekszosci matych
parafii brak $rodkéw na zabezpieczenie oraz na zatrudnienie os6b udostepniajacych obiekt i
mogacych petni¢ role przewodnikéw. Problem dostepnosci nie wystepuje praktycznie tylko w
przypadku najwazniejszych obiektéw na Szlaku, takich jak katedry w Szczecinie, Kotobrzegu,
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Koszalinie i Kamieniu Pomorskim. W obiektach tych, najtatwiej dostepnych i przede wszystkim
masowo odwiedzanych - prawidlowo powinny dziata¢ infokioski. W trakcie badania
potwierdzono wtasciwe dziatanie infokiosku w katedrze szczecinskiej.

Staba dostepno$¢ obiektdw sakralnych na szlaku negatywnie wptywa na jego postrzeganie przez
turystow i jego popularnosé. Rekomenduje sie, by w planowanych przedsiewzieciach na rzecz
rewitalizacji Szlaku uwzgledniane byty dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci obiektéw: a)
$rodki na wynagrodzenia dla opiekundw obiektow; b) srodki na ich przeszkolenie w charakterze
przewodnikdéw; c) $rodki na monitoring obiektow. Opiekunami obiektéow zabytkowych nie
musz3 by¢ przy tym osoby zatrudnione przez parafie (np. koscielni), lecz réwniez lokalni
aktywisci, dziatajacy na podstawie umowy z parafig, a wynagradzani i szkoleni ze Srodkow
projektu. Warunkiem jest tylko, by byly to osoby cieszace sie spotecznym zaufaniem i
zaakceptowane przez miejscowego proboszcza. Drugim warunkiem jest, by osoby te posiadaty
elementarne kompetencje komunikacyjne i pozytywne nastawienie do udostepniania kosSciota
zwiedzajacym. Jedna z form zatrudnienia oséb zajmujacych sie obstuga obiektéw moze by¢
zatozenie spoétdzielni socjalnej, co bedzie obecnie silnie wspierane ze srodkéw UE. Przyktadem
takiej spétdzielni moze by¢ zaktadana w powiecie jarocinskim (woj. wielkopolskie) spétdzielnia
socjalna obstugujaca szlak rowerowy miedzy Sroda Wielkopolska a Jarocinem.

Warto zauwazy¢, ze spora niedogodnoscig dla turystéw przemierzajacych szlak jest brak
informacji o dostepnosci obiektéw w przewodniku, gdzie przy opisach obiektow na szlaku nie
znalazly sie wiadomo$ci na temat mozliwosci i godzin ich zwiedzania. Jednak przez
respondentéw ankiety nie jest to postrzegane jako ucigzliwo$¢. Znaczaca cze$¢ ankietowanych
(ponad 30%) wskazuje, Ze obiekty na szlaku sg w wiekszos$ci otwarte dla turystow.

66

Agrotec Polska Sp. z o.0.




=

) South Baltic

Pomorska Droga $w. Jakuba I;;i -

RECReate - rewitalizacja europejskiego szlaku ¥ o :
kulturowego na obszarze Poludniowego Battyku Zachodnie

Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu pn. ,,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku
Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga $w. Jakuba” zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie
kierunkéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa
zachodniopomorskiego, a takze mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020"

Wykres 4 Dostepnos¢ obiektow sakralnych na szlaku w opinii turystow

4.0
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Tak, sa w wiekszo$ci otwarte

Otwarte s3 tylko niektére koscioty

Koscioty otwarte sa tylko podczas mszy

Zazwyczaj sa czeSciowo otwarte - mozliwos¢ obejrzenia tylko przez krate
Zamkniete, ale jest informacja, z kim sie skontaktowa¢, zeby méc wejs¢
Zamkniete, brak jakiejkolwiek informacji, jak mozna dostac sie do ko$ciota
W kazdym miejscu jest inaczej, nie ma reguty

Trudno powiedzieé¢
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Zrédto: Badanie wtasne, ankieta do samodzielnego wypetnienia przez turystéw, [n=173, uwzgledniono odpowiedzi > 5%]

Z przeprowadzonej na potrzeby projektu inwentaryzacji i waloryzacji obiektow sakralnych
Pomorskiej Drogi Sw. Jakuba5* wynika, ze dostepno$¢ obiektéw dla niepetnosprawnych jest
niska. Wiekszo$¢ obiektdw sakralnych nie posiada udogodnienn dla niepelnosprawnych w
postaci podjazdéw dla wézkdéw, elementy takie pojawiaja sie tylko w najwiekszych kosciotach w
duzych miastach. Réwniez same materialy promocyjne sg nieprzystosowane do potrzeb oséb z
wadami wzroku, czy stuchu. Réwniez jesli chodzi o infrastrukture niezbedng dla pielgrzymoéw
przebywajacych szlak rowerem jest ona takze niewystarczajgca. W wielu miejscach brak
chociazby stojakéw na rowery lub bezpiecznego miejsca dla ich przechowywania. Stwierdzono

54 Duda T., Duda M., Waloryzacja atrakcyjnosci i potencjatu turystycznego obiektéw sakralnych znajdujacych sie na
proponowanej rekonstrukgji szlaku Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba, na terenie wojewédztwa
zachodniopomorskiego, Agencja Fotograficzno-Redakcyjna dudowie.pl
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takze brak ogélnodostepnych toalet publicznych. Wnioski te potwierdzono w ramach
niniejszego badania na tych obszarach, gdzie przeprowadzono lustracje terenowg (czyli dla ok.
80% dtugosci Szlaku).

Przyktadem stworzenia dobrej infrastruktury dla turystéw przemierzajacych szlak jest Szlak
Zamkow Gotyckich na Pomorzu. Szlak ten ma ponad 100 km, prowadzi lokalnymi drogami przez
malownicze tereny Powisla. Na trasie zobaczy¢ mozna mniej znane miejscowosci, gdzie znajduja
sie potezne warownie Panstwa Zakonnego sprzed wiekéw (Prabuty, Dzierzgon, Przezmark,
Sztum, Malbork). Oprécz zamkoéw i ruin, na trasie mozna zobaczy¢ wiele innych ciekawych
obiektow. Trasa obfituje w liczne miejsca wypoczynku, jest dobrze oznakowana za pomoca
znakow i tablic informacyjnychss.

4.3. Dostepnos¢ ustug noclegowych i gastronomicznych

Wedtug przeprowadzonych ankiet wiekszos¢ turystow nie ma wiedzy na temat dostepnosci
ustug noclegowych i gastronomicznych na szlaku (najczestsza odpowiedzia na odnoszace sie do
tej kwestii pytania jest: trudno powiedzie¢). Z bazy danych ustugodawcéw na szlaku, stworzonej
przez UMWZ wynika, Ze na wielu odcinkach szlaku brakuje wspoétpracujacych gospodarstw, lub
innego rodzaju tanich kwaterodawcow, chetnych przyjac pielgrzyméw. Przewodnik Pomorskiej
Drogi Sw. Jakuba zawiera wprawdzie wykaz proponowanej bazy noclegowej na zakonczenie
kazdego etapu, a dodatkowo na stronie projektu www.re-create.pl utworzono dodatkowa baze,
gdzie potencjalni ustugodawcy moga sie zgtaszac, jednak zgloszenia sg nieliczne. Wiekszo$¢
ustugodawcéw na szlaku oferuje rowniez noclegi po zbyt wysokich cenach, jak dla charakteru
turystow przemierzajacych badany szlak. Czesto brak jest réwniez mozliwosci noclegu na jedna
noc, a to wtasnie takich noclegéw szukaja pielgrzymi wedrujacy szlakiem Sw. Jakuba.

Bez problemo6w dostepne sg ustugi hotelowe (raczej drozsze), gdyz tylko hotele bez problemoéw
przyjmuja na jedna noc. Kwaterodawcy agroturystyczni oraz wtasciciele pensjonatow sg
zdecydowanie mniej sktonni do przyjmowania pielgrzyméw, mimo wcze$niejszych deklaracji w
fazie startowej projektu. Problem ten wystepuje w szczeg6lnie duzym nasileniu w przypadku
miejscowosci typowo turystycznych (czyli najczesciej na wybrzezu). ,Koszty generowane
podczas pobytu nie pokrywajqg w petni ich utrzymania, wiec pobyt pokrywa sie z zyskéw, ktdre
powinien przynosic¢ taki pobyt turystow. Méwiqgc w skrdcie zysk jest bardzo maty lub Zaden”;
»Patnicy uwazajq, ze nocleg powinien by¢ bardzo tani, a chcq skorzysta¢ tylko na jedng noc i to w
szczycie sezonu. Koszty zwigzane ze zmiang poscieli i sprzqtaniem pokoi po jednym noclegu sq
wysokie, a szczegdlnie w przypadku duzej grupy rezerwacja catego obiektu na jedng noc powoduje

55 http://pomorskie.travel /Aktywnie-Rower-Trasy_rowerowe/4068/Szlak_Zamk_w_Powi_la
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spadek obtozenia obiektu przed i po takiej jednej nocy”>¢. Paradoksalnie jednak, znaczna czes¢
ustugodawcdw odpowiadajgcych na ankiete wyraza poglad przeciwny. Warto jednak zatozy¢, ze
odpowiedzi udzielali zwykle ustugodawcy zainteresowani projektem (blisko 80%
odpowiadajacych albo byta zaangaZzowana w Projekt, albo sie nim interesowata). MozZna
zarazem na tej podstawie przyja¢, ze w razie dalszej realizacji Projektu lub innej formy jego
kontynuacji uda sie wytworzy¢ ,mase krytyczng” zainteresowanych ustugodawcéw, ktérzy beda
potrafili dostrzec korzy$¢ w obstudze ruchu patniczego. Rozwigzaniem problemoéw z baza
noclegowg moze by¢ poszerzenie oferty o miejsca noclegowe z poza wyznaczonych miejsc
etapowych. Turysta mégtby wybra¢ nocleg pomiedzy miejscowos$ciami etapowymi lub w pewnej
odlegtosci od gtéwnej osi szlaku, a nastepnie dojecha¢ na Szlak.

Osobno nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ powstania na zachodniopomorskim odcinku Drég $w.
Jakuba taficucha tanich schronisk w typie hiszpanskich albergue. Z badania wynika, Ze baza dla
tego typu przedsiewziecia nie moga by¢ raczej parafie i ich zasoby lokalowe czy ludzkie, co
wigze sie z kilkoma czynnikami:

o koscioty na Szlaku maja czesto duze problemy konserwatorskie i to zaprzata w
najwiekszym stopniu lokalnych proboszczow;

e cze$¢ proboszczow nie jest zainteresowana wspieraniem pielgrzymowania w stylu
przyjetym na Drogach $w. Jakuba, gdyz ktoci sie to z najbardziej przyjetym w polskiej
kulturze religijnej modelem pielgrzymowania zbiorowego;

e brak zwykle mozliwosci lokalowych dla przyjmowania pielgrzyméw;

¢ niski poziom zaufania w spoteczno$ciach wiejskich, przez ktérych tereny przebiega Szlak.

Dwie ostatnie kwestie dobrze ilustruje wypowiedzZ jednego z najbardziej zaangazowanych we
wspieranie rewitalizacji Drég Sw. Jakuba na Pomorzu Zachodnim proboszczéw: ,Ja nie przyjme
pielgrzyméw, bo nie mam stodoty, trzeba sobie wreszcie dac¢ spokdj z mrzonkami, Ze mozna
przyjmowac w stodole. I Ze inni przyjmgq, sq inne czasy, nikt obcego do domu nie wpusci, ja tez, lub
inny proboszcz, nie mam podstawy, zeby ufac, a nie ma komu pilnowadé. Salek katechetycznych nie
ma i nie bedzie, ci, ktérzy to zaprojektowali, zapomnieli, Ze religia sie przeniosta do szkét.” Warto
jednak zwrdci¢ uwage, ze zwlaszcza na obszarach wiejskich mozna znaleZ¢ szereg obiektow,
mogacych pethi¢ funkcje albergue. S3 to wyremontowane w ramach III i IV Osi PROW 2007-
2014 swietlice, budynki zlikwidowanych szkétl, remizy strazackie itp. Znaczna czes$¢ tych
obiektédw, ktorych zarzadzanie pozostaje w gestii samorzaddéw, wykorzystywana jest w stopniu
zdecydowanie nieodpowiadajgcym poniesionym na ich remont naktadom. Zorganizowanie form
nadzoru nad wykorzystaniem tych obiektow przez pielgrzyméw zajag¢ mogliby sie
przedstawiciele lokalnych spotecznosci. Dziatanie takie musiatby uzyskac¢ wsparcie lokalnych

56 Odpowiedzi ustugodawcéw na pytanie otwarte ankiety CAWL
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samorzadoéw i LGD, ktorych zadaniem bytoby tez wykonanie niezbednych prac adaptujacych te
obiekty dla pielgrzymdéw (co nie powinno by¢ zbyt kosztownym zadaniem) i zdobycie srodkow
na ten cel (np. ramach kolejnej perspektywy PROW, w ramach ,,matych projektéw”).

Innym rozwigzaniem moze by¢ np. budowa domu pielgrzyma (inicjatywa szczecinskiej katedry),
ktéra zabezpieczylaby potrzeby licznych pielgrzyméw, ktorzy przybywaja do Szczecina i
mogtaby zapewni¢ takze miejsca pielgrzymom jakubowym. Powstanie takiego kompleksu z catg
pewnoscia taczytoby sie z powstaniem miejsc pracy.

Obecny stan bazy noclegowej dostepnej dla pielgrzymoéw i turystow na szlaku jest
niezadowalajacy, a ustugodawcy wskazuja na niska optacalno$¢ przyjmowania pielgrzymow dla
ich dziatalnos$ci. Rekomenduje sie zatem zaangazowanie LGD i samorzaddéw, przez ktdérych
tereny przebiega Szlak do udostepniania na zasadzie komercyjnej dostepnej bazy lokalowej w
charakterze punktéw noclegowych typu albergue.

4.4 Ocena skutecznosci dziatan promocyjnych, realizowanych w ramach Projektu

Promocja zostata juz czeSciowo oceniona w podrozdziale 4.1, posSwieconym dostepnosci
informacji. W tym miejscu chcielibySmy przeanalizowaé przede wszystkim obiektywna
skuteczno$¢ zastosowanych instrumentéw oraz wybranych kanatow promocji.

Istnieje wiele narzedzi, za pomocg ktérych moze odbywac sie promocja projektu. Do najbardziej
popularnych nalezg materiaty drukowane w postaci: plakatow, ulotek, folderéw, broszur,
ksigzek. Ponadto jednym z najwazniejszych obecnie kanaléw komunikacji jest Internet i
promocja poprzez strony internetowe, newsletter, bannery. Poza tym wykorzystuje sie réwniez
takie formy jak tablice, billboardy, oraz oczywiscie kampanie promocyjne w prasie, radiu i
telewizji. Coraz wieksze znaczenie zyskuje promocja poprzez media spotecznoSciowe: kampanie
wirusowe, marketing partyzancki, tworzenie relacji z grupami docelowymi w internecie i
zarzadzanie tymi relacjami.

Pierwsza podstawowg formg promocji jest ulotka. Jej przeczytanie powinno zaja¢ jak najmnie;j
czasu, a jednoczesnie dostarczy¢ mozliwie jak najwiekszej ilosci informacji. Wiadomosci, ktore
zostang umieszczone na ulotce powinny by¢ rzeczowe i konkretne - wymaga to bardzo
precyzyjnego okre$lenia jej celu. Przy konstrukcji ulotki czesto stosowane sa podtytuty,
$rodtytuty oraz wypunktowania, ktére pozwalajg zapewni¢ zwieztos¢ i przejrzystos$¢. Zanim
powstanie tekst do zamieszczenia na ulotce, nalezy dokona¢ selekcji informacji pod katem
odbiorcy, a nastepnie zaplanowac ilo$¢ i kolejno$¢ przekazywanych informacji. Ulotka powinna
tworzy¢ jednolitg stylistycznie i graficznie cato$¢. Dobrze jesli ulotka posiada przyciagajacy
nagtowek, ktory jest najistotniejsza jej czes$cig. Ulotka powinna by¢ tatwa w odbiorze, nie
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zawiera¢ skomplikowanych stéw i terminéw. Ponadto powinna by¢ tadna, przejrzysta,
rozmieszczenie tekstu powinno by¢ dobrze zaplanowane. Ulotka powinna swoim wygladem
przyciaga¢ uwage>’.

Ulotka realizowanego projektu wydana przez UMWZ spetnia niemal wszystkie wymogi dobrej
ulotki. Ma ciekawg, przyciagajaca uwage grafike, jest napisana prostym jezykiem i zawiera
najwazniejsze informacje na temat projektu. Tytut ulotki nawigzuje do tytutu projektu, a
informacje w niej zawarte przedstawiaja jego gléwne zatozenia.

Poza ulotkg wydano réwniez inne materiaty promocyjne: pocztowki, mapy, a takze przewodnik i
paszport. Przewodnik zawiera wszystkie podstawowe informacje na temat przebiegu szlaku,
atrakcyjnych obiektéw znajdujacych sie w okolicy. Brak w nim natomiast doktadnych informacji
o dostepnosci omawianych obiektéw (godzinach ich otwarcia). Opr6cz materiatéw
drukowanych zrealizowano réwniez film promocyjny, ktory zostat wyemitowany zarowno w
lokalnej jak i w ogdlnopolskiej stacji telewizyjnej co pozwolito dotrze¢ do szerszego grona
odbiorcéw. Film jest dostepny na stronie internetowej http://www.youtube.com do ktdrej
odsytajg informacje na stronie internetowej projektu. Na stronie tej mozna uzyska¢ informacje o
obiektach na szlaku, ustugach gastronomicznych i noclegowych oraz historii szlaku, skorzystac z
elektronicznej wersji przewodnika oraz powzig¢ informacje o samym projekcie i partnerach..
Strona napisana jest jezykiem przystepnym dla odbiorcéw, wedtug diagnozy stylu wykonane;j
przez program Logios>8 jest to jezyk na poziomie szkoty sredniej. Dodatkowo wiele informacji o
szlaku i projekcie znajduje sie na stronie internetowej www.turystyka.wzp.pl

Promocja jest prowadzona w 3 jezykach: polskim, angielskim i niemieckim. Pewnym
niedostatkiem moze by¢ brak promocji w jezyku litewskim przy réwnoczesnym wskazywaniu
turystow z Litwy jako grupy docelowej oraz tym, zZe reaktywowany szlak rozpoczyna swoj bieg
wlasnie na Litwie.

Dla szlaku wprowadzono spdéjny system oznaczen nawigzujacy do tradycyjnych oznaczen
szlakdw $sw. Jakuba z charakterystycznym symbolem muszli: Zéita strzatka, kierunkowskaz
(pokazujacy kilometraz pozostaty do konca odcinka/do Santiago de Compostela), naklejki,
obeliski betonowe i tablice informacyjne. Poza tym symbol muszli pojawia sie tez na obiektach
sakralnych znajdujacych sie na szlaku. Jak wskazywali$my w podrozdziale 4.1, brak w ogélnym
systemie informacji turystycznej identyfikacji innych obiektow niz sakralne. W przypadku,
gdyby pojawila sie grupa zainteresowanych ustugodawcéw, nalezatoby identyfikacjg wizualng
objac¢ rowniez i ich obiekty.

57 Promocja i budowanie wizerunku organizacji pozarzadowych, http://poradnik.ngo.pl/ (dostep: 26.09.2014)
58 http://www.logios.pl/, (dostep: 26.09.2014)
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System identyfikacji wizualnej szlaku obejmuje oznaczenia szlaku oraz oznaczenia obiektéw
sakralnych znajdujacych sie na szlaku, brak natomiast oznaczen dla obiektéw $wiadczacych
ustugi dla os6b przemierzajacych szlak. Oznaczenie systemem identyfikacji wizualnej obiektéw
ustugowych oferujacych swoje ustugi w ramach Szlaku Sw. Jakuba. Sprawi to, ze obiekty te beda
rozpoznawalne dla przemierzajacych szlak.

Szlak byl promowany réwniez podczas lokalnych wydarzens® jak np. Jarmark Jakubowy w
Szczecinie, czy Final Regat Wielkich Zaglowcéw w Szczecinie. Zorganizowano réwniez
Miedzynarodowa Pielgrzymke Jakubowg®’. testowo-promocyjny przejazd rowerowy szlakiem
Sw. Jakubat! piesze i rowerowe pielgrzymkié2 Mimo wielu kanatéw promocji jej skuteczno$é jest
niezadawalajgca. Promocja nie dociera przede wszystkim do mieszkanncéw matych miejscowosci
znajdujacych sie na szlaku. Nie maja oni czesto pojecia, ze przez ich miejscowos¢ przebiega jakis
szlak. Pokazuja to chociazby sprawozdania z warsztatéw i szkolen¢s, gdzie wsréd uczestnikéw
obecni byli przede wszystkim mieszkancy duzych miast. Promocja stabo dociera réwniez do
turystow, odwiedzajacych region, ktorzy czesto zwiedzajac obiekty przebywaja na szlaku nie
zdajac sobie sprawy z jego istnienia.

Duza role w podnoszeniu $wiadomosci mieszkancéw matych miejscowosci mogg, a nawet
powinni odgrywac proboszczowie, ktérych wptyw na lokalng spotecznos¢ jest bezsprzeczny i
ktérzy w fakcie przebiegania szlaku przez ich teren moga upatrywac szansy na spoteczne
ozywienie i mozliwo$¢ pozyskiwania srodkéw na renowacje kosciotéw. Dobrym przyktadem
moze by¢ proboszcz i mieszkancy miejscowosci Komorowo, znajdujgca sie wprawdzie nieco
poza szlakiem, ale organizujgca wydarzenia pod hastem PDS] ukazujgce historie swojej
miejscowos$ci. Dzieki osobistemu zaangazowaniu ksiedza mieszkancy sami oznakowali
dodatkowg nitke szlaku i zaoferowali miejsca noclegowe, prowadzony przez nich w jezyku
polskim i angielskim Fanpage na Facebooku spotecznosci kosSciota w Komorowie
https://www.facebook.com/komorowochurch?fref=ts ukazuje historie, zaprasza na wydarzenia
pod znakiem jakubowej muszli.

59 Wiecej na ten temat w rozdziale 2.2.

60 Pomorska Droga Swietego Jakuba, 4.09.2014, www.re-

create.pl/news,721,I1 Miedzynarodowa Pilegrzymka Jakubowa (dostep: 17.09.2014)

61 Pomorska Droga Swietego Jakuba 22.07.2013, www.re-

create.pl/news,604,Przejazd promocyjny Pomorska Droga sw. Jakuba (dostep: 26.09.2014)
62http://szczecinska.eu/dziela-fundacji/recreate/

63 Sprawozdanie konncowe z przeprowadzenia warsztatow szkoleniowych w ramach projektu , RECReate -
rewitalizacja europejskiego szlaku kulturowego na obszarze potudniowego Battyku Pomorska Droga Sw. Jakuba”,
Szczecin, 5.03.2013, Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Turystyki
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Jako narzedzia i instrumenty promocji o znacznym oddziatywaniu, ktérych w ramach Projektu
nie zastosowano w wystarczajacym stopniu, zarekomendowa¢ mozna:

WyKkorzystywanie mediéw poprzez wzbudzanie zainteresowania dziennikarzy tematem.
Podstawowa formutg mogtyby by¢ tutaj objazdy studyjne dla grup dziennikarzy, inspirowanie
poprzez wypracowane kontakty tekstéw i programoéw, organizacje wydarzen, ktérych obstuga
mogtyby by¢ zainteresowane media - np. pielgrzymek caminowiczéw celebrytéw, wydarzen
kulturalnych na Szlaku, zwigzanych ze $w. Jakubem i idea pielgrzymowania do Santiago de
Compostela itp.

Wykorzystywanie idei ambasadoréw Drogi Sw. Jakuba na Zachodnim Pomorzu poprzez
zainteresowanie jej przemierzaniem znanych caminowiczéw (np. dziennikarzy, blogeréw itp.)
lub celebrytéw (np. Marek Kaminski czy Janek Mela);

Kreatywne wykorzystanie internetu do promocji Drog $w. Jakuba na Zachodnim Pomorzu:
prowadzenia kampanii wirusowych, penetracje blogosfery i komentowanie, angazowanie
bloger6ow, Fanpage na Facebooku.

Stworzenie aplikacji informacyjnej na smartfony, zawierajgce peing, interaktywna informacje o
Szlaku i obiektach na nich. Dzialanie to zostalo zaplanowane do realizacji w obecnym etapie
realizacji Projektu.6+

Promocja powinna by¢ rowniez, z uwagi stwierdzony w badaniu niski stan wiedzy o Drogach $w.
Jakuba wsréd mieszkancow regionu - skierowana wtasnie do nich. Ma to dwie zalety:

e Ruch pielgrzymkowy mieszkancéow Drogami Sw. Jakuba moze sta¢ sie czynnikiem
budowania wiezi z regionem i tozsamosci lokalnych.

e Ponadto lokalne grupy pielgrzymujacych i inne lokalne inicjatywy mogg tez przyczynic
sie do stworzenie Srodowiska, ktére bedzie informowac i promowa¢ Drogi $w. Jakuba
wobec przyjezdnych, czyli powstanie baza spoteczna dla zewnetrznej promocji Szlaku.
Przyktadem takiego dziatania moze by¢ inicjatywa ks. Romanika, proboszcza w Osiekach,
ktéry w ramach Drég $w. Jakuba, w oparciu o lokalng tradycje tworzy droge
pielgrzymkowg w tréjkacie miedzy Osiekami, Iwiecinem i Suchg Koszalinska. Ma to by¢
propozycja kierowana zaré6wno do miejscowych, jak i do turystéw.

W jaki spos6b pobudzi¢ mozna zainteresowanie spotecznosci lokalnych Szlakiem?

64 Aplikacja juz udostepniona w sieci przez Uniwersytet w Greifswaldzie
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e Przede wszystkim dziatania kierowane do mieszkancow miejscowosci na szlaku,
tworzace tozsamos¢, a z drugiej strony dziatanie na rzecz wlaczenia Drogi Pomorskiej
(bardziej niz dzi§) w polska i miedzynarodowa sie¢ Drég

o Edukacja regionalna: $ciezka miedzyprzedmiotowa w szkotach, ale i Uniwersytety III
wieku.

e Lokalne produkty turystyczne zwiazane lub wpisujace sie w nurt PDS] (np. lokalne
wydarzenia jak odpusty, dozynki i inne majgce na celu podtrzymywanie lokalnych
tradycji i zwyczajow, czy zwigzane z innymi szlakami pielgrzymkowymi i kulturowymi
taczacymi sie z PDS] (np. Szlakiem Cysterskim, Szlakiem Sw. Gér Pomorza, Szlakiem misji
chrystianizacyjnej $w. Ottona, Drogg Trzech Wiez, Szlakiem Gotyku Ceglanego itp.),
atakze inne wydarzenia, luzno powigzane z PDS] tematycznie, np. turnieje rycerskie,
inne rekonstrukcje historyczne, warsztaty kulinarne i archeologiczne, wydarzenia
kulturalne: koncerty, wystawy, inscenizacje, itp.). Dobrze, gdyby przy okazji ich promoc;ji
pojawial sie element Zzo6ttej muszli. Drogi $w. Jakuba ukazujg kulturowo$¢ regionu,
dlatego takie podejscie dziata¢ bedzie w dwie strony - w skali mikro bedzie promowac¢
wérod mieszkancow PDSJ, w skali makro ukaze PDS], jako ciekawa bogata w historie
i lokalne tradycje oraz stuzy¢ bedzie promocji lokalnych przedsiewziec.

e Ambasadorowie Drég sw. Jakuba

e Zainteresowanie odcinkiem zachodniopomorskim i cata PDS] caminowiczéw-blogeréw.

e Obecnos¢ przedstawicieli wojewodztwa/projektu na ogolnopolskich i
miedzynarodowych (w miare mozliwosci) spotkaniach zwigzanych z Drogami:
sympozjach, konferencjach, réwniez pielgrzymkach.

Rekomenduje sie zachecenie wszystkich organizatoréw réznych wydarzen na szlaku do
dotaczania do promocji wszystkich produktéw turystycznych wpisujacych sie w nurt PDS]
symbolu z6ttej muszli.

Wydarzenia kulturalne pod hastem $w. Jakuba, niekoniecznie jarmarki, moze festiwale,
wystawy, plenery, konkursy literackie, plastyczne, fotograficzne, konkurs na bloga, wspomnienie
z camino - wyKkorzystanie kultury i caminowiczéw po to, by gdzie$ pojawita sie z6tta muszla
na niebieskim tle jako marka/znak identyfikujaco-spajajacy W budowaniu przekazu zwigzanego
z Drogami $w. Jakuba na Pomorzu Zachodnim nalezy mie¢ na uwadze to, do kogo przekaz jest
kierowany. Nalezy rozr6zni¢ dwie kategorie odbiorcéw przekazu: Swiadomych, czesto
caminowicz6ow, ewentualnie nastawionych na turystyke kulturowg oraz przypadkowych. Dane
na temat do$wiadczen tej pierwszej grupy dostepne s3 w internecie: blogi, komentarze na
stronach, artykuty w prasie, ksigzki, wyniki innych badan itp. O tym, jaki przekaz bedzie czytelny
dla drugiej grupy trudno sie wypowiada¢ - zalezy to zapewne od stopnia przypadkowosci
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kontaktu ze szlakiem i osobistej wrazliwosci. Z analizy lustracji terenowej wynika jednak
wyraznie, Ze mieszkancow terendéw, przez ktore Szlak przebiega, w zdecydowanej wiekszosci
zaliczy¢ nalezy do odbiorcéw przypadkowych. Przekaz kierowany do pielgrzymdéw powinien by¢
przede wszystkim klarowny; winien by¢ przekazem informacyjnym. Celem przekazu do drugiej
grupy musi by¢ natomiast ksztaltowanie postaw; bedzie to zatem przekaz perswazyjny
i edukacyjny. Zgodnie z teorig postaw spotecznychés kazdy cztowiek posiada wzglednie trwatg
dyspozycje do reagowania w okre$lony sposéb na postawe i zachowania innego cztowieka,
grupy spotecznej, na wydarzenia i sytuacje, a takze na warto$ci materialne i duchowe. Tak
wielowymiarowo rozumiana postawa spoteczna ma trzy komponenty®é, ktére odnosza sie do
przedmiotu postawy:

® poznawczy,
e emocjonalny,
e behawioralny.

Waznym elementem konstruowania i manifestowania postaw s3 interakcje spoteczne, ktore
zawsze sg jaka$ formg komunikowania sie jednostek, grup i instytucji. Komunikacja spotecznaé’
jest zatem jednym z kluczowych elementéw, ktéry moze mie¢ wptyw na zmiane postawy
spotecznej cztowieka. Z tego wzgledu dzialania zwigzane z rewitalizacjg zachodniopomorskie;j
czesci Drég Sw. Jakuba powinny by¢ adresowane do kazdego z tych obszaréw réwnolegle.
Bytyby to zatem dziatania o charakterze nawet nie kampanii spotecznych, co akcji spotecznych,
angazujacych duze grupy do dziatania, polegajacego na zdobywaniu wiedzy w sposoéb
angazujacy emocje. Przyktadem takiego dziatania mogtaby by¢ spoteczna akcja inwentaryzacji
dziedzictwa kulturowego, w tym zwigzkow z pielgrzymowaniem jakubowym na jakims$ terenie
lub w catym regionie. Moze to zosta¢ skierowane do mtodziezy w ramach S$ciezek
miedzyprzedmiotowych ,Edukacja regionalna”; moze tez by¢ kierowane do szerszego grona
mieszkancéw danego terenu. Za wzor takiej akcji przedstawi¢ mozna francuska Mission 2000, w
ramach ktérej prowadzono z okazji nadejscia XXI wiekut® szereg lokalnych przedsiewziec¢

65 Nowak Stefan. 1973. Teorie postaw. PWN: Warszawa, s. 17-69; Wojciszke Bogdan. 2000. Postawy i ich zmiana.

W: Strelau Jan (red.) Psychologia. Podrecznik akademicki. Tom 3. Jednostka w spoteczeristwie i elementy psychologii
stosowanych. Gdansk: GWP, s. 79-106; Aronson Eliot, Wilson Thomas Robin Akert. 1997. Psychologia spoteczna. Serce
i umyst. Poznan: Zysk i S-ka.

66 Rosenberg, M.J., Hovland, C.I. 1960. Cognitive, affective and behavioral components of attitudes.

67 Fiske J., 1999. Wprowadzenie do badarn nad komunikowaniem. Wroctaw: Wydawnistwo Astrum, s 21.

68 Byta to ogdlnofrancuska akcja inwentaryzacji dziedzictwa wiejskiego. W jej promocje zaangazowane zostaty
autorytety spoteczne i lokalni liderzy oraz wtadze panstwowe. Miata polega¢ na inwentaryzowaniu dostepnego
dziedzictwa za pomocg jednolitej metodologii. Wydano w tym celu podrecznik pt. Guide d’Observation du patrimoine
rural, zawierajacy instrukcje postepowania, wskazania co do obszaréw, wartych uwagi oraz kwestionariusze. Polska
mutacjg tego podrecznika byta publikacja Kazde miejsce opowiada swojq historie, wydana przez AGROLINIA 2000;
publikacja ta jednak w poréwnaniu do pierwowzoru francuskiego miata bardzo okrojong cze$¢ metodologiczna, co
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zwigzanych z identyfikacja i waloryzacja dziedzictwa kulturowego wsi francuskiej. Inng formuta
wartg rozwazenia jest w tym przypadku gra terenowa. Gry terenowe kojarzy sie gtownie z
miastem, ale mogg by¢ realizowane praktycznie w kazdych warunkach, réwniez w mniejszych
osrodkach turystycznych w sezonie, jako atrakcja nie tylko dla miejscowych, ale i dla turystow.

Jak pokazuja badania wazne jest pobudzenie aktywnos$ci lokalnej spotecznosci i wigczenie ich w
budowanie szlaku. Dlatego rekomenduje sie opracowanie kilku formut akcji spotecznej do
zaadaptowania w warunkach lokalnych o charakterze start-upow, czyli instrukcji realizacji akcji
ze wskazaniem: kto? dla kogo? po co? jak?. Tego rodzaju start-upy moglyby zostac
rozpowszechnione w spotecznos$ciach lokalnych przy pomocy kanatéw komunikacji partneréw
Projektu.

Rekomenduje sie zaangazowanie specjalistow organizujacych gry terenowe w celu opracowania
formuty gry terenowej zwigzanej z pielgrzymowaniem Drogami $w. Jakuba i prowadzenia takich
gier w miejscowosciach, gdzie mozna sie na nie spodziewaé popytu (czyli w wiekszych miastach
oraz sezonowo dla turystow wypoczywajacych w o$rodkach turystycznych).

Nalezy pamieta¢ przy tym, ze komunikowanie zwigzane z rewitalizacja Szlaku $w. Jakuba
na Pomorzu Zachodnim, jak kazde dzialanie angazujgce wielu partneréw jest procesem
ztozonym i wymaga uwzglednienia faktu, Ze jest fragmentem szerszego procesu komunikacji
miedzy wszystkimi interesariuszami zaangazowanymi w rozwoj regionu, zaréwno gospodarczy
(w tym rozwoj turystyki), jak tez spoteczny i kulturalny. Kazdy z interesariuszy moze wnosi¢ do
procesu komunikacji wlasng wiedze i przekonania (nierzadko uprzedzenia i stereotypy) i
dziata¢ nieraz wedtug strategii nie do konca zgodnej z celami i zatozeniami lideréw Projektu. Co
wazniejsze, obieg ten miedzy wszystkimi uczestnikami procesu jest wielokierunkowy, obejmuje
wiele zZrodet i tylko w niewielkim stopniu moze podlega¢ kontroli lideréw Projektu, co moze by¢
zrédtem zakitocen procesu komunikacji (szumu zewnetrznego). Drogi $w. Jakuba jako element
dziedzictwa kulturowego regionu sg wtasnoscig powszechna, ich znaczenie moze by¢ réznorako
interpretowane i w rozny sposob wykorzystywane, czy to w dziataniach promocyjnych, czy
na rzecz budowania tozsamosci lokalnej. Nalezy przyjaé, ze kazdy przejaw zainteresowania
Drogami $w. Jakuba stuzy ostatecznie - w dtuzszej perspektywie - rewitalizacji PDS], nawet,
jezeli wigze sie z krytyka Projektu i lepszy jest, niz spoteczna obojetnos¢.

Wszyscy interesariusze, formutujgcy wtasny przekaz, odbierajacy komunikaty z réznych zZrédet i
interpretujacy je wedtug wiasnych kryteriéw oraz w kontekscie innych docierajacych do nich

stanowito jej wade. W dzisiejszych warunkach podrecznik taki mégtby mie¢ charakter multimedialny i zosta¢ wydany
w formie ksigzki, strony internetowej i aplikacji na smartfony.
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komunikatéw tworza razem Srodowisko komunikacyjne Projektu, w ktérym komunikaty
lideréw stanowig jedynie fragment, wycinek rzeczywisto$ci. Komunikacja w ramach dziatan
informacyjno-promocyjnych Projektu tylko czesciowo odbywa sie na drodze bezposredniej. W
znacznej czesci jest komunikacjg zaposredniczona, gdzie znaczaca role moga odgrywac media,
samorzady, organizacje pozarzadowe, parafie i inne instytucje koscielne, uczelnie i szkoty
realizujace swoje programy edukacyjne, oraz szereg innych podmiotéw, ktérych rola moze sie
dopiero ujawni¢. Wptyw na komunikacje ma réwniez aktualna sytuacja spoteczno-polityczna na
danym etapie. Czynnikiem, ktéry moze by¢ waznym warunkiem powodzenia badz
niepowodzenia projektu, moga by¢ chociazby zblizajace sie wybory samorzadowe czy proces
negocjacji programéw operacyjnych czy kontraktéw regionalnych.

Rysunek 2 Model komunikacji zwiazanej z realizacja projektu

Kontekst spoteczny,
gospodarczy i polityczny
komunikacji

Srodowisko
komunikacyjne

Nadawca
(lider Projektu)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zatozen teoretycznych i doswiadczenia ewaluacyjnego w zakresie
oceny dziatan informacyjno - promocyjnych i szkoleniowych
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Oznacza to, ze promowanie Szlaku nie jest procesem zaleznym wytacznie od realizatorow
Projektu, a jedynie inicjuje szerszy i przekraczajacy horyzont czasowy Projektu proces
spoteczny, ktoérego przebiegiem sterowa¢ mozna w stopniu ograniczonym, a jego rezultat zdaje
sie trudny do przewidzenia. Mozna oczekiwaé, Ze konsekwentne promowanie Szlaku w
dtuzszym okresie doprowadzi do efektéw podobnych, jak we Francji czy w Hiszpanii, jest to
jednak zalezne od splotu czynnikéw, wskazanego wyzej. Z cala pewnoscia konieczne jest
pozyskanie w tym procesie sojusznikdéw, ktérzy beda dobrymi posrednikami w komunikacji
miedzy realizatorami Projektu i réznymi grupami docelowymi, czyli zidentyfikowanie
[ zaangazowanie Kkluczowych partnerow spotecznych. W Projekcie, w opinii ewaluatora,
zabraklo na poczatku sformulowania strategii komunikacji, co powinno by¢, szczegdblnie
w przypadku projektu tak ztozonego i obejmujgcego wielu partneréw o rozbieznych czesto
interesach, ktére, notabene, dotad pozostajg nie w petni zdefiniowane - jednym z pierwszych
krokéw i by¢é moze powinno zosta¢ powierzone profesjonalnej firmie, zajmujacej sie ta
tematyka. Obecnie - jezeli na rzecz rozwoju szlaku prowadzone maja by¢ dalsze dziatania -
opracowanie takiej strategii, identyfikujacej kluczowych partneréw procesu, ich role i
definiujgcej zaréwno zbieznoSci, jak i sprzecznosci intereséw nadal jest nieodzowne. Na
obecnym etapie, kierujac sie wynikami lustracji terenowej oraz warsztatéw, wskaza¢ mozna
kilka kategorii partneré6w, mogacych petni¢ weztowe role w procesie komunikaciji:

e mediaidziennikarze
e nauczyciele i oSrodki doskonalenia nauczycieli (w zakresie przekazu edukacyjnego,
edukacji regionalnej)
e stowarzyszenia agroturystyczne, LOT, inne organizacje biznesu turystycznego;
e domy kultury, szczegélnie instruktorzy prowadzacy zajecia z filmu, fotografii,
krajoznawstwa itp.
e PTTKi inne organizacje turystyczne tego typu: kluby, stowarzyszenia itp.
e lokalne stowarzyszenia historyczne, krajoznawcze, na rzecz rozwoju itp.
e LGDIiLGR.
Konieczno$¢ zaangazowania proboszczow i rad parafialnych z parafii, przez ktére przebiega
Szlak jest na tyle oczywista, Ze nie umieszczamy ich na powyzszej liScie, gdyz nie sa oni wobec
pozostatych kategorii réwnorzedni. Ich rola jest kluczowa - warunkuje powodzenie catosci
procesu, a co najmniej przyczynia sie do jego trwato$ci i moze go przyspieszy¢. Mobilizacja tego
$rodowiska nalezy w gléwnej mierze do strony koScielnej, wspomaganej przez Fundacje
,Szczecinska”.

Rekomenduje sie opracowanie strategii komunikacji Pomorskiej Drogi $w. Jakuba lub takiej
strategii dla partneré6w z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Strategia taka powinna
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wykorzystywac¢ dotychczasowe doswiadczenia z realizacji Projektu. Powinien to by¢ dokument
o charakterze operacyjnym, identyfikujacy Kluczowych partneréw procesu oraz ich relacje i
przewidujgcy konkretne dziatania o mierzalnych rezultatach.

Rozdziat odpowiada na nastepujgce pytania badawcze:

v'Czy mieszkaricy, organizacje spoteczne, przedsiebiorcy wiedzq, Ze przez teren ich miejscowosci przebiega
europejski szlak kulturowy?

v’ Jak realizacja projektu postrzegana jest przez lokalne srodowiska (w wojewddztwie zachodniopomorskim)?
v’ Jaki jest w ocenie tych podmiotéw cel funkcjonowania szlaku?

v Czy wiladze lokalne majq swiadomos¢ wzrostu konkurencyjnosci swojego terenu dzieki istnieniu na nim czesci
europejskiego szlaku kulturowego - Pomorskiej Drogi sw. Jakuba?

v'W jakich obszarach wzrost konkurencyjnosci jest odnotowywany? Jakie sq mierniki dostrzegalnych efektéw
(ogdlnodostepne wskazniki, badania wtasne, obserwacje wtasne)?

v Czy mozna wskazaé, jakie bylyby koszty utraconych korzysci w przypadku gdyby projekt nie byt realizowany w tym
ksztatcie / zakresie? Czy mozna je jakos oszacowac?

v Czy ustugodawcy widzq, ze rozwdj szlaku moze by¢ dla nich szansq na rozwdj?
v Jakie dziatania w/w podmioty planujq podjg¢ w zwiqzku z istnieniem Szlaku?

v Czy Srodowiska oséb niepetnosprawnych widzq mozliwosé wiqczenia sie w tworzenie lub/i korzystanie ze szlaku?
Jezeli tak - jaka moze by¢ ich rola? Jezeli nie — dlaczego?

v’ Czy Pomorska Droga $w. Jakuba wykorzystywana jest w budowaniu wizerunku regionu i wizerunkéw lokalnych
(gmin, miast, subregionéw itp.)?

5.1. Szlak sw. Jakuba na Pomorzu Zachodnim - gléwni interesariusze

Produkt turystyczny to wszystkie dobra i ustugi nabywane przez turyste podczas jego wyjazdu
poza state miejsce zamieszkania obejmujace miejsca, atrakcje turystyczne oraz infrastrukture.
Regionalny produkt turystyczny jest produktem o charakterze przestrzennym powstalym na
bazie regionalnych atrakcji turystycznych (dziedzictwa kulturowego, historycznego oraz
przyrodniczego) wystepujacych tylko na danym obszarze i $wiadczace o jego oryginalnosci.
Kreowanie produktu turystycznego danego regionu wymaga zaangazZowania w ten proces
szerokiego kregu interesariuszy wtadz lokalnych, przedsiebiorcéw, mieszkancéw danego
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regionu, organizacji turystycznych oraz innych lokalnych decydentéw. Dlatego bardzo wazna
jest Swiadomo$¢ obecnosci tworzonego produktu wsrdéd wszystkich mieszkancéw regionu.
Postawa miejscowej ludno$ci moze w duzym stopniu warunkowac¢ sukces projektu, gdyz tworza
oni charakter szlaku. To z nimi stykaja sie w swojej wedréwce pielgrzymi, a przez to maja oni
szanse na propagowanie informacji o walorach regionu, atrakcjach turystycznych, obiektach
ustugowych.&?

Analiza dokumentacji dostarczonej przez Urzad Marszatkowski pokazuje, Ze zainteresowanie i
wiedza spotecznosci lokalnej na temat szlaku jest duza, ale nadal niewystarczajaca. Dotyczy
przede wszystkim uczestnikow przedsiewzie¢ zwigzanych z projektem, ale wiedza o samym
Projekcie nie zostata, jak dotad, wystarczajaco rozpowszechniona ws$rdéd przedstawicieli
spotecznos$ci lokalnych. Z analizy sprawozdan z warsztatow oraz szkolen na temat Pomorskiej
Drogi Swietego Jakuba wynika, Ze zainteresowanie szlakiem jest do$¢ duze wséréd gléwnych
interesariuszy, zaré6wno przedstawicieli biznesu turystycznego, jak i samorzadéw oraz
organizacji pozarzadowych. W 12 warsztatach zorganizowanych na obszarze wojewo6dztwa
zachodniopomorskiego uczestniczyto ponad 400 os6b reprezentujacych rdézne czesci szlaku,
byty to gtéwnie osoby odpowiedzialne za promocje gmin, pracownicy informacji turystycznej,
przedstawiciele lokalnych organizacji turystycznych, przewodnicy turystyczni, ksieza i
zaangazowani przedstawiciele wspdélnot koscielnych, przedstawiciele organizacji spotecznych
dziatajacych w obszarze kultury, integracji spotecznej (takze os6b niepelnosprawnych
i starszych), ochrony dziedzictwa narodowego, przedstawiciele Lokalnych Grup Dziatania oraz
nauczyciele. Jednak mimo wszystkich tych dziatan §wiadomos$¢ istnienia szlaku w spotecznosci
lokalnej, szczeg6lnie w mniejszych miejscowos$ciach jest nadal niewielka. Do wspotpracy w
ramach szlaku wedtug bazy udostepnionej przez UMWZ zglosito sie niewielu przedsiebiorcéw
oferujacych ustugi gastronomiczne i noclegowe. Mimo rozpowszechniania wiedzy na temat
szlaku przez UMWZ poprzez listy skierowane do gospodarzy obiektéw na szlaku oraz
przekazania im materialéw promocyjnych majg oni nadal niewielka wiedze na jego temat.
Dotyczy to zwlaszcza obiektow sakralnych, gdzie ciezko uzyskac informacje na temat szlaku,
dostepnych miejsc noclegowych dla pielgrzymdw, czy bazy gastronomicznej. Nie pojawily sie
rowniez formy wspoétpracy miedzy ustugodawcami na szlaku, nie wymieniajg sie oni
doswiadczeniami. Z dokumentéw warsztatowych wynika, ze lokalna spotecznos¢ widzi potrzebe
budowy lokalnych centréw funkcjonowania szlaku w oparciu o istniejgce instytucje i
organizacje, ktore zajetyby sie koordynacja dziatan wokot szlaku?0.

69 Molenda M., Regionalny Produkt turystyczny i jego kreatorzy, Rocznik Zyrardowski [X/2011, Zyrardéw, 2011

70 Dokumentacja z 6 warsztatow szkoleniowych przeprowadzonych w ramach projektu ,, RECReate - rewitalizacja
europejskiego szlaku kulturowego na obszarze potudniowego Battyku Pomorska Droga Sw. Jakuba” w lutym 2013,
udostepniona przez Urzad Marszatkowski Wojewd6dztwa Zachodniopomorskiego
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Z analizy wywiadéw pogtebionych i wynikéw warsztatéw rysuje sie rowniez wniosek, Ze energia
spoteczna tych zaangazowanych w dotychczasowe dziatania podmiotéw powoli sie wyczerpuje,
a nie uzyskano jak dotad wystarczajacego zainteresowania Projektem opinii publicznej regionu.
Projekt, jak na razie, nie jest waznym faktem spotecznym, a juz na pewno medialnym. Konieczne
jest zatem wypracowanie nowych form dziatania, by 6w kapitat nie zostat zmarnowany.

Zaangazowanie lokalnych aktoréw w projekt jest duze, ale jak wynika z przeprowadzonych
badan jego sita moze sie zmniejszy¢ w kontynuacji projektu. Dlatego nalezy rozwazy¢ zmiane
formuly zaangazowania aktoréw lokalnych w kontynuacje dziatan na rzecz rewitalizacji
Pomorskiej Drogi Sw. Jakuba w woj. Zachodniopomorskim w celu podtrzymania ich
zainteresowania udziatem w projekcie.

Jak pokazuja przyklady szlakéw Swietego Jakuba z innych panstw, ich kreowanie to proces
dtugotrwaty i rozbudowany. Oznakowanie szlaku i wydanie materiatéw promocyjnych to
dopiero poczatek. Nalezy dazy¢ do dalszego kreowania szlaku poprzez organizacje szeregu
wydarzen zaréwno promocyjnych w postaci festyndw, konferencji, spotkan, a takze dalszej
budowy infrastruktury.

5.2 Cele funkcjonowania Szlaku w ocenie aktorow lokalnych

Gléwne cele funkcjonowania szlakow wedtug Molendy to: ochrona i rewitalizacja elementéw
dziedzictwa kulturowego, integracja spotecznosci lokalnej, podniesienie dochodéw
mieszkancéw poprzez ozywienie ruchu turystycznego, promocja turystyczna regionu??,

W ramach warsztatow odbywajacych sie na potrzeby projektu uczestnicy wskazali jako gtéwny
cel jego funkcjonowania promocje swojego regionu oraz zwiekszenie sie ruchu turystycznego.
Podmioty zaangazowane zdajg sobie sprawe z korzysci jakie moze przynie$¢ rozwoj szlaku na
ich terenie. Wskazujg oni, ze obecno$¢ szlaku przyczyni sie do wzrostu jego atrakcyjnosci
turystycznej, co moze przetozy¢ sie na rozwo6j gospodarczy catego regionu i stworzenie nowych
miejsc pracy. Rdwniez analiza ankiet z ustugodawcami przeprowadzonych na potrzeby badania
pokazuje, ze gléwne znaczenie szlaku dla regionu to wykreowanie nowego produktu
turystycznego, ktory bedzie stuzyl promocji wojewddztwa’2. Podczas warsztatow z
interesariuszami projektu przeprowadzonych na potrzeby ewaluacji, wskazywano na dobre
przyktady promocji Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego, ktéry promowany byty w TV
POGODA oraz TVN STYLE.

71 Molenda M., Regionalny Produkt turystyczny i jego kreatorzy, Rocznik Zyrardowski IX/2011, Zyrardéw, 2011
72 Badanie wtasne, Ankieta do samodzielnego wypelnienia przez ustugodawcéw [n=33]
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Poniewaz jako gléwny cel funkcjonowania szlaku interesariusze wskazuja promocje regionu,
nalez sie postara¢ o zwiekszenie jej sity. W tym celu rekomenduje sie skorzystanie z dobrych
praktyk dziatan promocyjnych innych projektéw. Zasadne bedzie pozyskanie ambasadora marki
- szlaku $w. Jakuba. Po$réd mozliwych kandydatéw wskazano na popularnych podrdéznikéow
naturalnie kojarzonych z wyprawag i turystyka tj. Mariusz Kaminski lub Jas§ Mela, rekomendujac
tego ostatniego z uwagi na zaktadang optymalizacje kosztéw koniecznych do poniesienia na
zaangazowanie takiej osoby publicznej.

W dzisiejszych czasach turystyka stanowi bardzo wazna galaz gospodarki. Coraz czeSciej
postrzega sie ja jako czynniki rozwoju regionalnego, ktéry przynosi regionalnej i lokalnej
gospodarce wymierne korzysci. Wiekszy naptyw turystdw oznacza zwiekszenie wptywow
funduszy (np. z tytulu podatkéw) do portfela danej gminy czy wojewddztwa. Dzieki
zgromadzonemu kapitatowi, regiony turystyczne moga lepiej rozwijac sie, podejmujac réznego
rodzaju inwestycje sprzyjajace poprawie zycia spoteczno - gospodarczego. Jednak ze wzgledu na
duza konkurencje o turystoéw miedzy regionami, nalezy zadbac o atrakcyjng oferte, ktéra bedzie
w stanie przyciggnac turystéw do naszego regionu. Oferte taka mogg stanowi¢ produkty
turystyczne. Przygotowanie i promocja dobrej oferty turystycznej zwigzanej z tym produktem
moze przyczyni¢ sie do wzrostu konkurencyjnosci regionu, ktory jest jednak uzalezniony od
dobrej infrastruktury technicznej, bogatych zasobéw kulturowych i przyrodniczych oraz od
umiejetnosci ich wykorzystania.

Wiaczenie sie wiladz lokalnych w kreowanie szlaku $wiadczy o dostrzeganiu przez nich
mozliwoéci jaka stwarza szlak Swietego Jakuba. Wtadze lokalne same podejmuja dziatania
w celu zwiekszenia poprawy funkcjonowania szlaku. Gmina Karlino sama umiescita muszle
Swietego Jakuba w swoim Kosciele. W Polanowie natomiast pojawily sie dziatania w celu
utworzenia odnogi szlaku i wlgczenia w jego przebieg wiekszej liczby miejscowosci z terenu
gminy.

Zaangazowanie wtadz lokalnych jest bardzo wazne dla funkcjonowania szlaku. Nie wystarczy
jednak ich samo zainteresowanie, muszg za tym podaza¢ konkretne dziatania. Dlatego nalezy
wspieraé wiaczanie Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba do lokalnych strategii rozwoju i
Lokalnych Plan6w Rewitalizacji tworzonych w gminach.

Skupianie uwagi na korzysciach, wynikajgcych z funkcjonowania Szlaku jako produktu
turystycznego, na jego potencjale wizerunkowym i - szerzej - marketingowo-promocyjnym,
sprawia, ze nie dostrzega sie, lub dostrzega w niedostatecznym stopniu inny, wazny potencjat
Drég $w. Jakuba, ktory - jak wykazano juz w rozdziale poprzednim - jest warunkiem rozwoju
dwdch pierwszych potencjaléw. Jest to rola, jaka Droga $w. Jakuba moze peti¢ jako czynnik
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budowania lokalnej tozsamosci, integracji spotecznej i wiezi z terytorium. Spotecznosci lokalne
woj. zachodniopomorskiego w catos$ci praktycznie sa potomkami przesiedlencéw - z kresow
wschodnich, z akcji Wista, z rejonéw centralnych Polski - i przez caly okres PRL-u nie zdotatly
sie w zasadzie zintegrowac. S to spotecznosci praktycznie pozbawione tej formy ojczyzny, ktora
Stanistaw Ossowski nazywa ,0jczyzna prywatng”73. 45 lat PRL to okres budowania na Pomorzu
Zachodnim (jak i na calych tzw. Ziemiach Odzyskanych) ojczyzny ideologicznej i wspdlnoty
szerokiej, a nie lokalnej i terytorialnej, do tego w oparciu o watpliwe przestanki historyczne.
Droga $w. Jakuba, wraz z innymi elementami dziedzictwa historycznego moze sta¢ sie podstawa
procesu, opisanego przez Wojciecha Czuchnowskiego’4 na przyktadzie przemian spotecznych lat
dziewiecdziesiatych ubiegtego wieku jako ,spoteczne tworzenie ojczyzn”, czyli proces
przyswajania sobie obcej kulturowo tradycji i przestrzeni przez spotecznosci migrantow.
Procesem tym nie mozna w sposob przewidywalny sterowaé, ale do jego zainicjowania
konieczne s3 przedsiewziecia edukacyjne, kulturalne i organizacyjne tak w skali regionalnej
(makro), jak i w lokalnej (mikro) - ktorych wielokrotnie wspomina sie w tym raporcie i ktore
wyszczeg6lnione sg w tabeli rekomendacji. Konieczne jest przede wszystkim zaangazowanie
opinii publicznej regionu, doprowadzenie do stworzenia swoistej ,masy krytycznej dyskursu”,
do sytuacji, w ktérej wielu interesariuszy podejmuje problem z wtasnej perspektywy i dla
wilasnych potrzeb, artykutujac go publicznie. Do czego konieczne jest, last but not least,
stworzenie warunkéw obecnosci problemu w mediach. Droga $w. Jakuba bytaby tylko jednym z
tematow takiego dyskursu, ale ma ona potencjal, by¢ jednym z wazniejszych.

5.3 Czy Drogi sw. Jakuba moga by¢ czynnikiem konkurencyjnosci regionu?

Wzrost konkurencyjno$ci w obszarach projektu najlepiej odnotowuja wskazniki realizacji
projektu. W ponizszej tabeli zaprezentowano wskazniki projektu dla wszystkich partneréw oraz
stopien ich realizacji w wojewddztwie zachodniopomorskim. Jak wida¢ z tabeli Wojewddztwo
Zachodniopomorskie ma duzy udziat w realizacji wielu wskaznikow. Najwyzszy poziom
realizacji osiggnat wskaznik Sprawdzone hotele i restauracje, poniewaz az 700% realizacji (tylko
w Wojewédztwie Zachodniopomorskim). Swiadczy to o wzroscie konkurencyjnosci w obszarze
inwentaryzacji i sieciowania w projekcie. Znacznie szacowang warto$¢ przekroczyt wskaznik
Szlak prawidlowo oznakowany (525%). Wskazuje to na konkurencyjno$¢ projektu w obszarze
oznakowania szlakéw. Zawartych zostato rowniez wiecej formalnych porozumien o wspétpracy
w przysztosci (500%), co $wiadczy o konkurencyjno$ci w obszarze sieciowania i planowania w
projekcie. Za znaczny sukces nalezy uzna¢ osiggnieta warto$¢ wskaznika wej$¢ na strone
internatowa Szlaku Poludniowego Baltyku, ktéry osiagnat 332% realizacji. Swiadczy to

73 Stanistaw Ossowski, O ojczyZnie i narodzie, PWN, Warszawa 1984.
74 Wojciech Lukowski, Spoteczne tworzenie ojczyzn, Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2002
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o wzroscie konkurencyjnosci catego projektu. O konkurencyjnosSci w obszarze promoc;ji
i pobudzania zainteresowania projektem $wiadczy warto$¢ wskaznika Uczestnicy konferencji
n/t Szlaku Potudniowego Baltyku (295%). Dokladne dane na temat wszystkich wskaZnikow
monitorujacych projekt znajduja sie w tabeli ponizej.

Tabela 9 Wskazniki monitorujace projekt w podziale na komponenty na dzien 30.06.2014 r. oraz udzial w ich
osiagnieciu przez Wojewodztwo Zachodniopomorskie i Fundacje ,Szczecinska”

Komponent 1. Zarzadzanie projektem

wskaznik jednostka | zakladana | zrealizowana wartos¢ | Realizac
wartos¢ (udziat UMWZ i ja
po Fundacji “Szczecinska”
zakonczen | w realizacji
iu wskaznika)
projektu
Spotkania Grupy Sterujacej Spotkanie | 6 6 100%
(za dziatanie odpowiada
partner wiodacy - Gmina
Miasto Lebork)7s
Raporty przesytane na czas do | Raporty 6 6 100%
WST
(za dziatanie odpowiada
partner wiodacy - Gmina
Miasto Lebork)76
Dokument podsumowujacy Ksigzka 1 0 0%
do$wiadczenia wynikajace z
projektu
dostepny w formacie
elektronicznym
(dziatanie realizowane przez
Starostwo Powiatowe w
Leborku)

75 UMWZ ze swojej strony uczestniczyt we wszystkich spotkaniach grupy sterujacej
76 Informacja od UM WZP: Do WST raporty sktada Lead Partner po otrzymaniu od wszystkich partnerdw certyfikatow
z kontroli pierwszego stopnia. UMWZ przeszedt pozytywnie wszystkie kontrole i przedtozyt Lead partnerowi 6

certyfikatow

Agrotec Polska Sp. z o.0.
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Formalne porozumienie o porozumie | 1 177 100%
wspblpracy w przysztosci nie

(dziatanie realizowane przez
wszystkich partneréw)

Komponent 2. Komunikacja i promocja

Wskaznik jednostka | zakladana | zrealizowana warto$¢ | realizacj
wartos¢ (udzial UMWZ i a
po Fundacji “Szczecinska”
zakonczen | w realizacji
iu wskaznika)
projektu
Wewnetrzny biuletyn Numery 12 0 0%
szlaku(za dziatanie
odpowiada partner wiodacy -
Gmina Miasto Lebork)78
Strona internetowa Szlaku Wejscia 5000 16591 332%
Potudniowego Battyku
Wewnetrzne forum Szlaku Wejscia 1500 0 0%
Potudniowego Battyku(za
dziatanie odpowiada partner
wiodacy - Gmina Miasto
Lebork)
Film telewizyjny n/t Szlaku Widzowie |1 170 100%
Potudniowego Battyku(za
dziatanie odpowiada partner
wiodacy - Gmina Miasto
Lebork)

77 Zostato zawarte porozumienie wszystkich partneréw w postaci deklaracji dalszej wspotpracy. Dodatkowo UMWZ
zawart ponad 60 uméw-porozumien zwigzanych z przebiegiem i oznakowaniem szlaku oraz list intencyjny dotyczacy
woli wspétpracy przy rozwoju i promocji Szlaku (20 sygnatariuszy)

78 UMWZ wspiera partnera wiodacego poprzez przekazywanie informacji do wykorzystania w biuletynie.

79 Dane od UM: Film wyemitowany w ogélnopolskiej TVP, udostepniony jest na stronie internetowej
www.turystyka.wzp.pl oraz w infokiosku
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Podrecznik dobrych praktyk
Szlaku Potudniowego Battyku
i jego rozpowszechnianie (za
dziatanie odpowiada
Starostwo Powiatowe w
Leborku)8o

rozZpowsze
chnianie
egz.

100

0

0%

Spotkania ze specjalnymi
grupami potencjalnych
uzytkownikéw szlaku w celu
ich zachecenia (dzialanie
realizowane przez wszystkich
partneréw)

Osoby

500

12%

Uczestnicy konferencji n/t
Szlaku Potudniowego Battyku
(dziatanie realizowane przez
wszystkich partnerow)

Osoby

NN
S
(O8]

295%

Wyeksponowanie logo PB
(dziatanie realizowane przez
wszystkich partnerow)

Miejsca

250

8%

Przewodniki po Szlaku
Potudniowego Battyku (z
mapa C4) oraz ich
rozpowszechnianie (dziatanie
realizowane przez wszystkich
partnerow)

roZpowsze
chnianie
egz.

1200

3550

295%

Dziennikarze uczestniczacy w
wycieczce pilotazowej
(dziatanie realizowane przez
wszystkich partnerow)

Osoby

15

14

93%

80 Podjeto wspdtprace UMWZ w zakresie przygotowania tresci do podrecznika

Agrotec Polska Sp. z o.0.
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Internetowy przewodnik po oprogramo | 1 1 100%
Szlaku Potudniowego wanie
Battyku(dziatanie
realizowane przez samorzad
Wojewddztwa
Pomorskiego)8!
Komponent 3. Tworzenie szlaku
wskaznik jednostka | zakladana | zrealizowana warto$¢ | realizacj
wartos¢ (udziat UMWZ w a
po realizacji wskaznika)
zakonczen
iu
projektu
Uczestnicy seminariow Osoby 20 20 0%
poswieconych know-how
(dziatanie realizowane przez
wszystkich partnerow)
Uczestnicy seminaridw dla Osoby 500 680 136%
lokalnych interesariuszy
(dziatanie realizowane przez
wszystkich partneréw)
Projekt przewodnika do egzemplar | 1 1 100%
druku i w formacie ze
elektronicznym
(dziatanie realizowane przez
Fundacje ,Szczecinska” i
Wojewddztwo Pomorskie)
Szlak prawidtowo Km 120 630 525%

oznakowany
(dziatanie realizowane przez

kilku partneréw )

81 Przewodnik opracowany na bazie przewodnika drukowanego. Wojewddztwo Zachodniopomorskie umiescito link
do strony przewodnika na swojej stronie internetowej oraz rozestato stosowne prosby i informacje do gmin i
punktéw informacji na szlaku. Niezaleznie od tego na stronie projektu www.re-create.pl w zaktadce ,przebieg szlaku”
takze zamieszcza informacje do wykorzystania przez turystow.

Agrotec Polska Sp. z o.0.
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Model sposobu utworzenia egzemplar | 1 0 0%
Szlaku jako produktu ze
turystycznego (zadanie
realizowane przez Pomorska
Regionalng Organizacje
Turystyczng)8?2

Plany dziatania majace na celu | egzemplar | 5 1 20%
utworzenie szlaku (dziatanie | ze
realizowane przez réznych

partneréw)

Przygotowany projekt egzemplar | 1 083 0%
podrecznika (ulotki) dobrych | ze

praktyk (dziatanie

realizowane przez Starostwo
Powiatowe w Leborku)

Koncepcja zimowego Szlaku Koncepcja | 1 0 0%
$w. Jakuba (dziatanie
realizowane przez innych
partneréw)

Oferta turystyczna w réznych | Segmenty | 5 0 0%
segmentach (dziatanie
realizowane przez PROT i
Uniwersytet w Greifswaldzie)

82 Opracowanie dostepne na stronie PROT www.prot.gda.pl
83 UMWZ wspierat partnera realizujacego powyzsze zadanie poprzez przygotowanie niezbednych informacji dot.
wojewo6dztwa zachodniopomorskiego.

88

Agrotec Polska Sp. z o.0.




=

South Baltic

Pomorska Droga $w. Jakuba i‘

RECReate - rewitalizacja europejskiego szlaku ‘{~'
kulturowego na obszarze Poludniowego Battyku

Pomorze

Zachodnie

Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiqgnietych efektéw projektu pn. ,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku
Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga sw. Jakuba” zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie
kierunkéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa

zachodniopomorskiego, a takze mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020"

spoteczne

\ Komponent 4. Spra
Wskaznik

Jednostka

zakladana
warto$¢ po
zakonczeni
u projektu

zrealizowana wartos$¢
(udzial UMWZ i
Fundacji “Szczecinska”
w realizacji
wskaznika)

realizacj
a

Liczba mtodych os6b
zaangazowanych w
tworzenie, propagowanie i
obstuge Szlaku (dziatanie
realizowane przez
Uniwersytet Gdanski,
Uniwersytet w Greifswaldzie,
Fundacje ,Szczecinska”)

osoba

500

220

44%

Liczba przeszkolonych
gospodarzy (dziatanie
realizowane przez réznych
partneréw)

osoba

100

36%

Liczba uméw zawartych z
uczelniami i organizacjami
pozarzadowymi (dziatanie
realizowane przez réznych
partnerow)

porozumie
nie

10

10%

Sprawdzone hotele i

restauracje
(dziatanie realizowane przez

réznych partneréow)

obiekt

700%

Mapy informacyjne z
zaznaczonymi obiektami dla
0s6b niepetnosprawnych i w
starszym wieku opracowane
przez studentéw (dziatanie
realizowane przez réznych
partnerow)

egzemplar
z

1200

6000

500%

Agrotec Polska Sp. z o.0.
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Wielojezyczne audio-
przewodniki na temat réznych
obiektéw kulturowych
(dziatanie realizowane przez
Starostwo Powiatowe w
Leborku)

sztuka

30

0

0%

Tury$ci niepelnosprawni i w
starszym wieku uczestniczacy
w wycieczkach pilotazowych
z wszystkich trzech krajow
(dziatanie realizowane przez
Starostwo Powiatowe w
Leborku, Uniwersytet w
Greiswaldzie, Fundacje
»Szczecinska”)

osoba

20

20

100%

Liczba mtodych ludzi
uczestniczacych we
wspdlnych wycieczkach
pilotazowych z wszystkich
trzech krajow (dziatanie
realizowane przez Starostwo
Powiatowe w Leborku,
Uniwersytet w Greiswaldzie,
Fundacje ,Szczecinska”)

osoba

20

10

50%

Liczba wolontariuszy
tworzacych rdézne sieci
$wiadczace ustugi na szlaku
(Uniwersytet Gdanski,
Uniwersytet w Greiswaldzie,
Fundacje ,Szczecinska”)

osoba

700

350

50%

Zrédto: Wskazniki projektu przekazane przez Zamawiajgcego

Agrotec Polska Sp. z o.0.
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Wzrostu konkurencyjnosci regionu nalezy upatrywal przede wszystkim we wzroScie
zainteresowania turystow regionem, a tym samym wzro$cie dochodéw regionu z turystyki.
Na podstawie raportu z badan struktury ruchu turystycznego wojewddztwa
zachodniopomorskiego8* mozna dostrzec wzrost dynamiki ruchu turystycznego na przestrzeni
ostatnich lat 2010-2012, a wiec lat realizacji projektu. Ruch turystyczny w regionie
systematycznie roSnie. Jednak ciezko méwi¢ tu o wptywie zrealizowanego projektu
na zwiekszenie sie liczby turystéw. Na obecnym etapie realizacji projektu nie da sie wykazac
istotnego statystycznie wptywu podjetych w ramach Szlaku dziatan na wzrost konkurencyjnosci
regionu. Hipoteze wzrostu konkurencyjnosci regionu w wyniku realizacji projektu bedzie mozna
zweryfikowa¢ dopiero pod koniec 2016 r. Na wzrost liczby turystéw ma wptyw wiele czynnikéw
i wiele dziatan podejmowanych przez wtadze i przedsiebiorcow w celu stworzenia atrakcyjnej
oferty dla turystéw.

Konkluzja - szlak ma wptyw na wizerunek, a nie na bezposredni wzrost przychodéw z turystyki.
Nieocenione moze by¢ takze, co w dtuzszym okresie tez moze przyczyni¢ sie do wzrostu
konkurencyjnosci regionu, jego wptyw na wzrost poziomu kapitatu spotecznego.

5.4 Ocena utraconych korzysci w przypadku niezrealizowania Projektu

Oszacowanie utraconych korzysci w przypadku gdyby projekt nie byt realizowany w tym
ksztalcie/zakresie zostato przedstawione w tabeli ponizej. Nie da sie dokladnie oszacowal
kosztu, ze wzgledu na wystepowanie wielu korzysci spotecznych i mnoznikowych, ktérych na
obecnym etapie, bez dodatkowych badan nie da sie wycenié. Do szacowania wykorzystane
zostaly wskazniki produktu i rezultatu osiggniete w wyniku realizacji projektu.

Tabela 10 Ocena utraconych korzysci (wyliczona na podstawie realizacji wskaznikéw i poniesionych kosztow
przez Wojewddztwo Zachodniopomorskie i Fundacje ,Szczecinska”

Wskaznik Korzysci Oszacowanie
Ilos$¢ organizacji Zaangazowanie dwdch Brak mozliwosci oszacowania
zaangazowanych w organizacji w nowe sieci na obecnym etapie korzysci z
nowe/unowoczesnione transgraniczne przyniosto sieciowania organizacji.
sieci transgraniczne na nastepujace korzysci:
podstawie oficjalnych e Dostep do informacji,
umow - 2 wiedzy eksperckiej, bazy

organizacji,

84 Badanie struktury uczestnikdw krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego w wojewodztwie
zachodniopomorskim w roku 2013, Raport Koncowy, Szczecin 2013
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e Promocja dziatan -
dostarczanie
dodatkowych Zrodet
przekazu,

e Poszerzanie wiedzy,
poprawa zarzadzania,
nowe pomysty,

e Znajdywanie partneréw
do wspotpracy,
podejmowanie nowych
inicjatyw i ustug,
realizowanych w
partnerstwach,

e Tworzenie przestrzeni
do dyskusji w gronie
organizacji izbierania
argumentow,
wypracowywanie
wspdlnych stanowisk.

e  Wplyw na polityke,
strategie i sposoby
realizacji programow.

Liczba os6b
poinformowanych o Szlaku
$w. Jakuba na obszarze PB -
72 604

W wyniku realizacji projektu
o Szlaku zostato

poinformowane ponad 70 tys.

0s08b, co $wiadczy o
korzy$ciach w postaci
promocji projektu.

Stan realizacji inwestycyjnej
linii budZetowej na
31.12.2013 r. wynio6st 280
077 zt. Inwestycje
obejmowaty: projekt
techniczny i oznakowanie
173 712 z}, obeliski 43 900 zt
i infokioski 13 684 zt (UMW?Z)
+48 781 zt (Fundacja
»Szczecinska”), a zatem
elementy przyczyniajace sie
do poinformowania
odbiorcéw o szlaku. Zatem za
koszt poinformowania 72 604
0s6b uznaje sie koszty

Agrotec Polska Sp. z o.0.
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inwestycyjne w sumie 280
077 zt. Koszty utraconych
korzysci w tym obszarze to
280 077 ziss.

Liczba przeszkolonych
gospodarzy - 36

Korzysci z przeszkolenia 36
gospodarzy to: poprawa
jakosci ustugi, zwiekszenie
Swiadomosci o znaczeniu
Szlaku, rozprzestrzenianie sie
informacji.

Szkolenia i doradztwo -
historyczny koszt
jednostkowy wskaZnika, w
oparciu o wyniki badania PAG
Uniconsult86 (w skali catego
kraju) zatoZono na poziomie 4
497,00 zt (per capita). Zatem
koszt utraconych korzysci
mozna szacowac na:

36%4 497,00 zt =161 892,00
zt.

Sprawdzone hotele i
restauracje - 140

Inwentaryzacja oferty
noclegowej i gastronomiczne;j
przynosi korzys$ci w postaci
bazy dla dalszego planowania
rozwoju oraz wptywa na
promocje
zinwentaryzowanych
obiektow.

Koszt wykonania
inwentaryzacji i waloryzacji
obiektow sakralnych,
kulturowych, bazy noclegowej
i gastronomicznej podczas
realizacji projektu wyniosto
34 815,00 zt. Poniewaz
inwentaryzacja bazy
noclegowej stanowi 50%
kosztu, zatem koszt
utraconych korzysci szacuje
sie na 34 815,00 zt*50%-=
17 407,50 z197,

Uczestnicy warsztatow,
szkolen i konferencji dla
lokalnych interesariuszy -
1250

Zwiekszenie Swiadomosci i
poszerzenie informacji wsrod
1250 lokalnych interesariuszy
przynosi korzys$ci promocji
oraz sieciowania projektu.

Koszty warsztatow, szkolen i
konferencji podczas realizacji
projektu wyniosty

12 warsztatéw dla interesariuszy

373 osoby 39 000 zt
2 szkolenia dla przewodnikow

85 Sprawozdanie na RECReate finansowo-rzeczowe
86 Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr - badanie projektéw szkoleniowych w ramach Dziatania 2.3 schemat
a) SPO RZL 2004-2006, Policy & Action Group Uniconsult Sp. z 0.0., Pentor Research International S.A.

87 Sprawozdanie na RECReate finansowo-rzeczowe
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51 0sé6b 6 150 zt

Szkolenia dla  wolontariuszy
500 os6b 42 224 zt

Spotkania i konferencje
ok. 450 os6b 5820 zt

Razem 93.194 zt

88,

Szlak prawidlowo Korzysci z oznakowania 630 Koszt wytyczenia i
oznakowany - 630 km km, to zwiekszenie oznakowania Szlaku podczas
Swiadomosci wsrod realizacji projektu wyniost
mieszkancéw i turystow o 173 712 zt, zatem koszt
istnieniu Szlaku oraz utraconych korzysci szacuje
usprawnienie przebiegu siena 173 712,00z18°.
ruchu turystycznego.
Oszacowany koszt utraconych korzysci w przypadku 280077 zt +161 892 zt +
gdyby projekt nie byl realizowany w tym ksztalcie / 17 407,50 zt + 93 194 zt +
zakresie 173712z =726 282,50 zt

Zrédto: opracowanie wtasne

Oszacowany koszty utraconych korzysci w przypadku gdyby projekt nie byt realizowany w tym
ksztalcie czy zakresie wynidst ponad 700 tys. zt. Jest to znaczna kwota, Sredni budzet polskich
partnerow byt na podobnym poziomie, zatem oszacowany koszt utraconych korzysci jest na
poziomie dodatkowego partnera projektu. Jednak rzeczywisty koszt utraconych korzysci z braku
realizacji projektu bytby znacznie wyzszy, ze wzgledu na wystepowanie korzysci w postaci
efektéow mnoznikowych.

88 Sprawozdanie na RECReate finansowo-rzeczowe
89 Sprawozdanie na RECReate finansowo-rzeczowe
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5.5 Potencjal rozwojowy Szlaku w ocenie przedsiebiorcow

Najlepiej opinie ustugodawcéw, co do mozliwosci rozwoju w zwigzku z wykorzystaniem
potencjatu Szlaku pokazuje ponizszy wykres. Wiekszo$¢ sposréd 25 przedsiebiorcow wskazuje
na walory szlaku jako potencjatu dla rozwoju turystyki - Szlak moze przyczynic sie do promocji
Pomorza Zachodniego w kraju i za granicg (11 wskazan) oraz Szlak moze by¢ sam w sobie
atrakcyjnym produktem turystycznym (réwniez 11 wskazan) Znaczna cze$¢ respondentow,
poniewaz wskazuje na mozliwo$¢ integracji spoteczenstwa dzieki oddziatywaniu Szlaku (8
wskazan), rewitalizacji miejscowosci, sprzyjanie pozyskaniu Srodkéw unijnych (po 7 wskazan)
oraz dywersyfikacji produktu turystycznego (6 wskazan). Najmniej respondentéw wskazato na
szanse rozwoju za pomocg wykorzystania warto$ci duchowych Szlaku. Tylko 1 z respondentéw
wskazal, Ze Szlak moze sprzyja¢ rozwojowi duchowemu wedrujgcych Drogami $w. Jakuba.

Wykres 5 Wyniki badania CAWI z ustugodawcami dla pytania: Jakie znaczenie ma dla Pana/Pani rewitalizacja
zachodniopomorskiego odcinka ,Drog Sw. Jakuba”?

12

10

o IIIII-

1 Szlak moze przyczyni¢ sie do promocji Pomorza Zachodniego w kraju i za granica

[=1]

[

9]

2 Szlak moze by¢ sam w sobie atrakcyjnym produktem turystycznym

3 Szlak moze przyczynic sie do integracji spotecznosci lokalnych, pobudzi¢ do dziatania na rzecz dobra wspélnego
4 Szlak moze przyczynic sie do rewitalizacji miejscowosci, przez ktére przebiega

5 Szlak moze sprzyjac pozyskiwaniu srodkéw unijnych na rozwdj regionu i rozwdj lokalny

6 Szlak moze przyczyniac sie do dywersyfikacji produktu turystycznego regionu

7 Szlak moze mie¢ pozytywny wplyw na marke turystyczna regionu

8 Szlak moze przyczynic sie do wzrostu dochod6éw ustugodawcéw turystycznych

9 Szlak moze by¢ elementem regionalnego produktu turystycznego

10 Szlak moze sprzyja¢ rozwojowi duchowemu wedrujacych Drogami $w. Jakuba

11 Szlak moze przyczyni¢ sie do wzmocnienia poczucia wiezi mieszkancéw miejscowosci, przez ktére szlak przebiega z
ich miejscem zamieszkania, ,matg ojczyzng”

12 Drogi $w. Jakuba moga by¢ narzedziem ewangelizacji
13Wedréwka Drogami $w. Jakuba moze by¢ $ciezka rozwoju osobistego dla niewierzacych lub wyznajacych inne religie
(niechrzescijanskie)

Zrédto danych: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CAWI z ustugodawcami(n=33)
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Ustugodawcy upatrujg szansy rozwoju poprzez ksztattowanie produktu turystycznego, jakim
moze by¢ Szlak $w. Jakuba. Nie postrzegajg jednak strony duchowej Szlaku jako szansy na
rozwdj przedsiebiorstwa. Jednak jest to naturalnym zjawiskiem na poczatku funkcjonowania
szlaku. Potencjalne korzysci z produktu turystycznego opartego na duchowos$ci nie zostaty
dotychczas dostatecznie rozwiniete, ani przedstawione ustugodawcom, aby mogli oni upatrywac
w nich szanse na rozwoj. Proces ksztattowania duchowosci Szlaku i zainteresowania projektem
jest dtugotrwaty i aby osiggna¢ podobne wyniki jak w Hiszpanii, potrzeba przynajmniej 20 lat
rozwoju. Obecnie opinie ustugodawcow koresponduja z podobnymi opiniami turystéow, z
ktorych réwniez mniejszo$¢ postrzega przemierzanie Szlaku jako okazje do rozwoju duchowego,
a wiekszo$¢ chce w nim widzie¢ przede wszystkim produkt turystyczny; nalezy jednak te
konkluzje uzupetié zwréceniem uwagi, Ze najwiecej respondentéw zadeklarowato, Ze na Szlaku
znalezZli sie przypadkowo.

Wykres 6 Co oznacza dla Panstwa pojecie Drogi $w. Jakuba?

Jeden z wyznacznikow europejskiej tozsamosci

Wyraz zwigzku polskiej kultury z kulturg europejska

Okazja do spotkania ciekawych ludzi, zdobycia
nowych przyjaciof

Znak nierozerwalnych zwigzkow Europy z
chrzescijanstwem

Droga doskonalenia duchowego, odnowy duchowej

Szlak pielgraymkowy szczegdlnego rodzaju

Szlak turystyczny Sladami dawnych pielgrzymek do
Grobu Sw. Jakuba

Szlak pielgrzymkowy

Okazja do zwiedzenia ciekawych zabytkow

Szlak turystyczny

Zrédto danych: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety do samodzielnego wypetnienia z turystami [n=173]
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Mimo, Ze turys$ci dostrzegaja duchowy i pielgrzymkowy aspekt Szlaku, to réwniez i w tej grupie,
podobnie jak ws$rdd ustugodawcoéw, dominuje, jak wida¢, traktowanie go jako produktu
turystycznego. Dlatego rola srodowiska kos$cielnego, jest tak istotna w ksztattowaniu wizerunku
Szlaku.

5.6 Rola wolontariatu

Jak pokazuja przyktady szlakow $w. Jakuba w sgsiednich Niemczech udziat spotecznosci lokalnej
w tworzeniu i prowadzeniu szlaku moze by¢ olbrzymi. Projekt odnowienia szlakdw realizowany
w péinocnych Niemczech w latach 2005-2010 opierat sie praktycznie w catosci na dziataniach
lokalnej organizacji - Towarzystwa Swietego Jakuba oraz wolontariuszy wiaczonych w dziatania
majgce na celu oznakowanie szlaku. Przy wspéipracy z lokalng spotecznoscig stworzono
réwniez sie¢ tanich noclegéw dla pielgrzyméw w oparciu o istniejaca baze szkot, domow
kultury, parafii, gospodarstw agroturystycznych?.

W przypadku Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba jak na razie udziat spotecznosci lokalnej w jej
kreowaniu nie jest tak duzy, jednak nalezy zauwazy¢, Zze oznakowany szlak w przestrzeni istnieje
dopiero od roku2013.W ramach zachecania do wigczenia sie w budowe szlaku
zrealizowano cykl szkolen dla mlodziezy szkolnej w wieku 13-19 lat zrealizowanych przez
Fundacje ,Szczecinska” . Szkolenia obejmowaty prezentacje Pomorskiej Drogi sw. Jakuba oraz
idei pielgrzymowania i wolontariatu. Obyty sie one w szkotach gimnazjalnych oraz liceach na
terenie Szczecina, Stargardu Szczecinskiego oraz Reptowa. W wyniku przeprowadzonych
spotkan pozyskano 250 mtodych wolontariuszy, zainteresowanych propagowaniem idei
pielgrzymowania oraz szerzenia wiedzy o Pomorskiej Drodze $w. Jakuba..

5.7 Dostepnos$¢ Szlaku dla osdb starszych i niepelnosprawnych

Jednym z zatozen projektu bylo wiaczenie w jego realizacje o0séb starszychd!
i niepetnosprawnych. Srodowisko to jest czesto wylaczone spoéréd aktywnego udzialu w zyciu
spotecznym poprzez szereg barier utrudniajgcych prawidtowe i pelnowarto$ciowe
funkcjonowanie o0s6b niepelnosprawnych, wséréd ktéorych wyréznic mozna bariery
architektoniczne, urbanistyczne, transportowe, logistyczne, finansowe, psychiczne, spoteczne
iinformacyjne. Kazda znich stanowi swoistg przeszkode, ktoéra ogranicza mozliwosci
podejmowania réznego rodzaju aktywnosci, a czesto zmusza do rezygnacji z korzystania np. z

90 Szlaki Swietego Jakuba w pétnocnych Niemczech, www.jakobswege-norddeutschland.de/, (dostep: 26.09.2014)
91 Szlak cieszy sie duzym powodzeniem wsrdd oséb starszych, szczegélnie z Uniwersytetu Trzeciego Wieku, ktérzy

bardzo chetnie uczestnicza w spotkaniach i korzystaja ze szlaku czesto w matej lub wiekszej grupie. Bardzo czesto
starsze osoby przychodza po paszporty.
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réznych form turystyki. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, Ze generalnie wsréd gtéwnych
barier jakie napotykajg niepelnosprawni tury$ci sg trudnos$ci natury organizacyjnej i brak
informacji o dostepnos$ci miejsc dla niepetnosprawnych92. Dlatego dziatania skierowane do os6b
niepelnosprawnych w réznych programach powinny uwzglednia¢ specyficzne potrzeby tego
Srodowiska. Jak réwniez dostrzegac to, ze potrzeby te sg bardzo rézne, dlatego podejmowane
dziatania nalezy dostosowac do rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci.

W projekcie podjeto prébe zaangazowania oséb niepelnosprawnych w kreowanie oraz
podazanie szlakiem. Projekt nie zaktadat jednak dostosowania szlaku do potrzeb oso6b
niepetnosprawnych, a zidentyfikowanie miejsc przyjaznych osobom niepelnosprawnym.
Zaréwno w przewodniku, jak i na mapie takie miejsca zostaty wskazane.

Na potrzeby projektu wykonawca (Agencja Fotograficzno-Redakcyjna dudowie.pl) dokonat
inwentaryzacji obiektéw na szlaku, zgodnie z umowa uwzgledniajagc w niej réwniez
dostosowanie obiektéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Inwentaryzacja ta wykazata mate
dostosowanie obecnej infrastruktury dla niepelnosprawnych. Nieliczne obiekty posiadajace
udogodnienia, umozliwiajace dostep osobom niepetnosprawnym zostaty oznaczone w wydanym
przewodniku. Drugim dzialaniem podjetym w celu wilgczenia S$rodowiska o0so6b
niepetnosprawnych w projekt byto zorganizowanie spotkania z osobami niepelnosprawnymi.
Spotkanie miato na celu poznanie ich potrzeb w zakresie mozliwosci wiaczenia sie w kreowanie
i korzystanie ze szlaku. Sprawozdanie ze spotkania pokazuje, Ze osoby niepelnosprawne sa
zainteresowane szlakiem i chetne do wigczenia sie w dzialania wokét szlaku. Na razie jednak
swojg role widza gtéwnie w pomocy w dotarciu do oséb niepetnosprawnych w terenie.93.
W momencie polepszenia sie infrastruktury szlaku dla osob niepelnosprawnych planujg oni
dalsza wspétprace i podjecie innych dziatan. Nawigzano rowniez kontakt z powiatowymi radami
ds. oséb niepetnosprawnych w celu zweryfikowania szlaku i obiektow w terenie.

Dotychczasowa realizacja projektu rewitalizacji Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba pozwolita na
okres$lenie stopnia dostepnosci szlaku dla os6b niepetnosprawnych. Realia w terenie pokazaty
jednak, Ze nie jest mozliwe wskazanie petnego etapu, ktory bez trudu osoby niepetnosprawne
mogtyby pokonaé. Kontynuacja projektu powinna obejmowaé dziatania, ktérych zadaniem
bedzie przystosowanie obiektow sakralnych, a takze wustugowych do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych, poprzez stworzenie odpowiedniej infrastruktury (m.in. podjazdy dla
wozkéw) oraz w miare mozliwosci zwrdcenie uwagi na dostepno$¢ infrastruktury drogowej
Szlaku dla tych os6b

92 Sledzinska j., Turystyka oséb niepetnosprawnych w PTTK, Warszawa, 2012
93 Sprawozdanie ze spotkania ze Srodowiskiem osdb niepetnosprawnych, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewdbdzka Spoteczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych, 30.07.2012 r.

98

Agrotec Polska Sp. z o.0.




Pomorska Droga sw. Jakuba .9

RECReate - rewitalizacja europejskiego szlaku W | o
kulturowego na obszarze Poludniowego Battyku Zachodnie

=

j South Baltic

Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu pn. ,,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku
Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga $w. Jakuba” zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie
kierunkéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa
zachodniopomorskiego, a takze mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020"

5.8 Potencjal wizerunkowy Drog sw. Jakuba

Wizerunek miejsca to suma wrazen, przekonan, opinii i wyobrazen jakie o danym miejscu maja
odbiorcy i jest subiektywnym i indywidualnym podej$ciem odbiorcy%4. Ksztalttowanie wizerunku
regionu wymaga kompleksowego podejScia i znalezienia charakterystycznych cech,
wyro6zniajacych dang jednostke. Dlatego do promocji wizerunku warto wykorzystywac¢ markowe
produkty turystyczne stanowigce wyjatkowa ceche danego regionu.

Analiza dokumentéw strategicznych wojewddztwa oraz gmin znajdujacych sie na szlaku
pokazuje, ze szlak nie jest na razie traktowany przez nie jako produkt turystyczny, za pomoca
ktérego moga promowal swdj region. W  Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego do roku 2020 oraz w Strategii Rozwoju Turystyki Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego do roku 2015 nie pojawiajg sie zadne wzmianki na temat szlaku $w.
Jakuba, wynika to z faktu, ze dokumenty te byty tworzone przed realizacjg projektu. Natomiast
w Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2015 jeden z
gtownych priorytetéw zaklada budowe markowych produktéw turystycznych w celu budowy
konkurencyjnej ofert turystycznej na rynku krajowym i europejskim. Projekt odnowy
Pomorskiej Drogi Sw. Jakuba doskonale wpisuje sie w to zatozenie. Warto jednak zauwazy¢, ze
aktualnie trwajg prace nad opracowaniem Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim do roku 2020, w ktérej jednym z priorytetéw jest rozwdj szlakéw
kulturowych. W projekcie RPO WZ na lata 2014-2020 wyrazZnie wskazuje sie na niedostatek
funkcjonujgcych szlakow turystycznych obejmujacych dziedzictwo kulturowe, dlatego temat
szlakéw kulturowych zajmuje istotne miejsce z nowej perspektywie finansowej RPO WZ, cho¢
nie wymienia sie wprost nazwy zadnego szlaku.?s W opracowanych programach strategicznych,
m.in. Przemysty kreatywne i czasu wolnego oraz Marketing terytorialny odnalez¢ mozna zapisy
wskazujace na Drogi $w. Jakuba. Jesli chodzi o strategie rozwoju gmin znajdujacych sie na
szlaku jest to temat pomijany. W wojewo6dztwie zachodniopomorskim znajduje sie 114 gmin.
Pomorska Droga Swietego Jakuba przebiega przez 32 gminy. Wéréd 32 gmin%, przez ktére
przebiega szlak, jego potencjat i dazenie do rozwijania tego produktu turystycznego na swoim

94 Kotler P., Marketing, Wyd. Rebis, 2012

95 Regionalny Program Operacyjny Wojewé6dztwa Zachodniopomorskiego 2014-2010 - projekt z 3.03.2014 r.

96 Gminy te to: Postomino, Miasto Stawno, gmina wiejska Stawno, Miasto Dartowo, gmina wiejska Dartowo, Sianéw,
Malechowo, Polanéw, Manowo, Dygowo, Koszalin, Bedzino, Biesiekierz, Ustronie Morskie, Miasto Kotobrzeg, gmina
wiejska Kotobrzeg, Swieszyno, Miasto Biatogard, gmina wiejska Biatogard, Karlino, Siemysl, Gryfice, Trzebiatéw,
Karnice, Swierzno, Kamiefi Pomorski, Wolin, Miedzyzdroje, §winoujécie, Stepnica, Goleniéw, Szczecin.
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obszarze pojawia sie jedynie w Strategii Rozwoju Turystyki gminy Stepnica do roku 202097 oraz
w Strategii Rozwoju Gminy Miedzyzdroje na lata 2014-2025%. Po czeSci tak mata obecno$¢
szlaku w dokumentach strategicznych gmin wynika z przyjecia wiekszosci tych dokumentéw
jeszcze przed rozpoczeciem realizacji projektu. Jesli szlak ma rzeczywiscie sta¢ sie produktem
turystycznym regionu musi znaleZ¢ sie w zapisach Strategii Rozwoju oraz Strategii Rozwoju
Turystyki Gmin, na obszarze ktérych przebiega oraz w Strategii Rozwoju Turystyki
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Warto podkresli¢, Ze potencjat wizerunkowy PDS] jest znaczacy - pozwala bowiem na szeroka
(takze cato$ciowg) promocje regionu z jego bogata historia, kultura, walorami przyrodniczymi
i turystycznych jako istotnego miejsca na Europejskim Szlaku Kulturowym.

Brak obecnosci Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba w dokumentach strategicznych regionu i
gmin, przez ktére przebiega sprawia, Ze jej potencjal nie moze by¢ w petlni wykorzystany.
Rekomenduje sie wiec wprowadzenie szlaku do dokumentéw strategicznych dotyczacych
rozwoju turystyki wojewddztwa i poszczegdlnych gmin.

97 Strategii Rozwoju Turystyki gminy Stepnica do roku 2020 przyjeta Uchwatg Nr1V/31/2011 rady Gminy Stepnica z
dnia 28 marca 2011 r.

98 Strategia Rozwoju Gminy Miedzyzdroje na lata 2014-2025 przyjeta Uchwata Nr XLIX/485/14 Rady Miejskiej w
Miedzyzdrojach z dnia 20 lutego 2014 roku
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Rozdziat odpowiada na nastepujace pytania:

v  Czy w S$rodowisku lokalnym (instytucje, organizacje spoleczne, parafie) jest zainteresowanie
podejmowaniem inicjatyw stanowigcych uzupeinienie i kontynuacje Projektu? Czy planuja w tym zakresie
realizacje wspdlnych projektéw i rozwazajg mozliwos¢ pozyskiwania na ich realizacje Srodkow
zewnetrznych (z Unii Europejskiej, innych Zrdédet publicznych, bez wsparcia zewnetrznego)? Jakiego
rodzaju bytyby to inicjatywy (ochrona zabytkéw, wydarzenia, szkolenia dla przewodnikéw, ustugodawcow,
wolontariuszy, wymiana doswiadczen, inne - jakie?) - krajowe, miedzynarodowe?

v’ Jak Kksztaltowana jest komunikacja miedzy interesariuszami szlaku: wymiana informacji, dzielenie sie
dobrymi praktykami, podejmowanie wspélnych akcji promocyjnych itp. Jakie w tym celu wykorzystywane
sg narzedzia i kanaty komunikacji? Czy sg one skuteczne?

v’ Czy na obszarze, przez ktory przebiega szlak, tworzone s struktury wspélpracy interesariuszy: partnerstwa,
porozumienia itp.?

Na podstawie analizy dokumentacji projektu oraz strony internetowej Pomorskiej Drogi Sw.
Jakuba widzimy zainteresowanie lokalnej spotecznosci projektem. Pojawiaja sie inicjatywy
bedace kontynuacja i uzupetnieniem projektu np. umowa partnerska 30 instytucji (samorzady,
w tym UMWZ, parafie, muzeum, archiwum, instytucje kultury) na realizacje wspdlnego projektu
zaktadajacego rewitalizacje 10 obiektoéw sakralnych na szlaku, wirtualng instytucje kultury
(digitalizacja zbioréw), kwerendowe badania archiwalne, dziatania kulturalne zwiazane z
upowszechnianiem szlaku i organizacja wydarzen promocyjnych. Projekt jest w pelni
przygotowany i gotowy do realizacji, nie otrzymat jednak dofinansowania, o jakie ubiegali sie
partnerzy z funduszy norweskich. Powstata réwniez inicjatywa PTTK, ktory ztozyt wniosek do
Ministerstwa Sportu i Turystyki w zakresie dziatan majacych na celu kontynuacje ocenianego
projektu - upowszechnienie szlaku wsréd lokalnej spotecznosci oraz jego promocje w catym
kraju. Niestety projekt ten réwniez nie otrzymatl dofinansowania. ZtoZzone wnioski dotyczace
dziatan na rzecz szlaku zostaty dofinansowane z budzetu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
w ramach dotacji dla organizacji pozarzadowych. Przykltadem podejmowania wspdlnych
inicjatyw w celu kontynuacji projektu jest list intencyjny podpisany przez samorzady oraz
przedstawicieli lokalnych organizacji turystycznych, nadlesnictwa i park narodowy podpisany
na konferencji podsumowujacej realizacjg projektu. W dokumencie tym sygnatariusze
zobowigzuja sie do:
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1. wspoélnego inicjowania i realizowania przedsiewzie¢ zmierzajacych do poprawy
konkurencyjnosci oraz popularyzacji Pomorskiej Drogi Sw. Jakuba, w szczegélnosci
poprzez promocje dziedzictwa kulturowego oraz wydarzen kulturalnych na Szlaku,

2. podejmowanie i wspieranie lokalnych inicjatyw zwigzanych z odkrywaniem
dziedzictwa kulturowego oraz wydarzen kulturalnych na Szlaku,

3. wspieranie inicjatyw zwigzanych z aktywizacja spoteczng w zakresie $wiadczenia
ustug dla uzytkownikéw Szlaku i wykorzystywania istniejacego potencjatu,

4. w miare pojawiajacych sie mozliwosci przystepowania do wspdlnej realizacji
projektéw infrastrukturalnych, edukacyjnych oraz spotecznych, umozliwiajacych
rozwdj i promocje Pomorskiej Drogi $w. Jakuba, takze z wykorzystaniem $rodkéw
zewnetrznych, w tym z UE,

5. wspieranie inicjatyw w zakresie inwestycji turystyczno-kulturalnych, a takze
wprowadzajacych innowacyjno$¢ przekazu i promocji podnoszacych atrakcyjnosc¢
produktu turystycznego, jakim jest Pomorska Droga $w. Jakuba

6. podejmowanie wspdlpracy ze studentami i uczelniami prowadzacymi prace w
zakresie badan i analiz dotyczacych réznych obszaréw funkcjonowania i potencjatu
Pomorskiej Drogi $w. Jakuba

7. wykorzystywanie posiadanych $rodkéw przekazu w celu promowania waloréw
Pomorskiej Drogi $§w. Jakuba jako szlaku kulturowego,

8. dbanie o droznos¢ i ciggto$¢é Szlaku oraz zachowanie czytelnos$ci jego oznakowania,

9. monitorowanie sposobu wykorzystania i rozwoju Szlaku na obszarze wtasnego
regionu

List intencyjny zawarto na okres 10 lat%.

Staba jest natomiast komunikacja miedzy interesariuszami szlaku jakimi sg ustugodawcy. Brak
jest wypracowanych kanatéw komunikacji miedzy nimi. Jak do tej pory jedyna okazja do
spotkania i wymiany do$wiadczenn czy pomystow byty organizowane warsztaty. Nalezatoby
rozwazy¢ mozliwo$¢ organizacji kolejnych szkolen i warsztatow dla interesariuszy, ktérzy majg
juz obecnie za soba pierwsze do$wiadczenie zwigzane ze szlakiem i pielgrzymami.

W sktad produktu turystycznego Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba powinny wchodzié
elementy takiej jak: obiekty sakralne oraz inne walory kulturowe regionu, animacje kulturowe w
postaci imprez i wydarzen regionalnych oraz baza obiektéw infrastruktury gastronomicznej i
noclegowej. W celu stworzenia kompletnego produktu turystycznego istotne jest zaangazowanie
wielu partneréw, m.in.: Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, lokalnych

99 Biuro Turystyki Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
www.turystyka.wzp.pl/wtgp /turystyka/p-r-m-a-21277 /aktualnosci.htm#prezentacje (dostep: 26.09.2014)
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organizacji turystycznych, Zachodniopomorskiej Izby Turystyki skupiajacych ustugodawcéw
branzy turystycznej, placdwek muzealnych i innych, sygnatariuszy listu intencyjnego. Aby
stworzy¢ kompletny produkt turystyczny konieczne jest stworzenie wspdlnego dla calej
zachodniopomorskiej cze$ci szlaku kalendarium wydarzen oraz rozwazenie mozliwosci
przygotowania ofert turystycznych bedacych kontynuacja opracowanej przez Pomorska
Regionalng Organizacje Turystyczng ,Koncepcji rozwoju Pomorskiej Drogi $w. Jakuba w
wojewddztwie pomorskim”.
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Rozdziat odpowiada na nastepujace pytania:
v Jakie sq silne i stabe strony przedsiewziecia?

v Jakie sq szanse rozwoju szlaku i potencjalne ryzyka w zachowaniu trwatosci i rozwoju szlaku (ludzkie,
naturalne, administracyjne, inne...)? Jaka jest ich sita?

v Jakie sq mozliwosci zapobiezenia powstania tego ryzyka?

v W jaki sposéb mozna ztagodzié¢ ich skutki?

7.1.]Jakie sqg silne i stabe strony przedsiewziecia?

Silne i stabe strony przedsiewziecia zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 11 Silne i stabe strony przedsiewziecia

Silne strony Stabe strony
v Wysoka atrakcyjno$¢  turystyczna v Zbyt mata ilo$¢ obiektéw oferujgcych
obiektéw na szlaku ustugi noclegowe i gastronomiczne
v' Wysokie walory przyrodnicze regionu v Zbyt mata ilo$¢ lokalnych wydarzen,

zwigzanych z Drogami $w. Jakuba
v’ Zainteresowanie spotecznosci lokalnej

ki (wskaza¢ mozna praktycznie tylko
szlakiem

Jarmark Jakubowy w Szczecinie i ew.
pielgrzymke ze Swinoujécia do

v' Wiaczenie w odtworzenie szlaku
Szczecina na inauguracje wyjscia ze

przedstawicieli roéznych S$rodowisk

spotecznosci lokalnej Szczecina pielgrzymki do
Czestochowy).
v' Duze zaangazowanie wiladz lokalnych L, _ _ ) _
gmin, przez ktdre przebiega szlak Dystansowanie  sig Srodowiska
koscielnego od szlaku turystycznego
v" Powstanie wzglednie licznej, dobrze i szlaku jako produktu turystycznego
poinformowanej i zainteresowanej _
rozwojem Szlaku grupy v Postrzeganie szlaku przez

Srodowiska $wieckie wylgcznie jako

ustugodawcdw turystycznych (ktéra
szlaku ko$cielnego

nie tworzy jednak na razie ,masy
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krytycznej”) v' Brak dostrzegania, przez
organizatoréw, mozliwosci
wlaczania wielu realizowanych na
obszarze Szlaku wydarzen np.
festiwale organowe, czy choéralne,
lokalne odpusty i dozynki, jako

v" Duzy potencjal wizerunkowy szlaku

v’ Szlak  tworzy  wiez  Pomorza
Zachodniego z innymi regionami

Potudniowego Battyku
wydarzen odbywajacych sie na
v Szlak jest »wizerunkowym Europejskim Szlaku Kulturowym
potwierdzeniem”  wiezi  Pomorza L, o
Zachodniego z Europa Brak dostosowania infrastruktury
noclegowej i gastronomicznej do
V' Wielu partnerow projektu potrzeb pielgrzymoéw (infrastruktura
zainteresowanych rozwojem Szlaku zbyt droga, czesto brak mozliwosci

noclegu przez jedna noc)

v" Niedostosowanie wielu obiektéw na
szlaku dla oséb niepeinosprawnych

v' 71y stan obiektéw zabytkowych na
szlaku, koniecznos¢ duzych
naktadow na prace konserwatorskie

v' Niewystarczajgca promocja i
informacja turystyczna

v’ Brak wiaczenia informacji o szlaku w
istniejgcy system IT

v’ Mata wiedza lub brak wiedzy
lokalnych spoteczno$ci na temat
szlaku, szczegdélnie w matych
miejscowos$ciach

v’ Brak, jak dotychczas, zaangazowania
LGD i LGR w projekt

v" Niewykorzystywanie przez gminy i
wojewo6dztwo potencjatu szlaku jako
produktu turystycznego regionu
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v Brak wspétpracy miedzy zarzgdcami

obiektow na szlaku czy
ustugodawcami
v' Brak lokalnych o$rodkow

odpowiedzialnych za koordynacje
dziatan wokoét szlaku

Jak wida¢ projekt posiada jeszcze wiele stabosci, ale trzeba pamietac, Ze jest to dopiero pierwszy
rok funkcjonowania szlaku. W najblizszym czasie nalezy skupi¢ sie na poprawie infrastruktury
noclegowej i gastronomicznej oraz na promocji szlaku zaré6wno wsrdd turystéw, jak i lokalnej
spotecznosci. Nalezy rowniez podejmowac inicjatywy na rzecz pobudzenia aktywnosci lokalnej
spoteczno$ci przy obstudze szlaku oraz wspotpracy miedzy obiektami znajdujgcymi sie na
szlaku, w celu ich wspdlnej promocji oraz promocji catego regionu. Konieczne jest przemyslenie
i jednoznaczne sformutowanie strategii komunikacji zwigzanej z PDS]. Konkretne rozwigzania
ze wszystkich wymienionych obszaréw zostaty wskazane we wcze$niejszych rekomendacjach.

7.2. Szanse rozwoju szlaku i potencjalne ryzyka w zachowaniu trwatosci i rozwoju
szlaku

Szanse rozwoju szlaku i potencjalne ryzyka w zachowaniu trwato$ci i rozwoju szlaku w podziale
na obszary tematyczne: ludzkie, naturalne, administracyjne zostaty przedstawione ponizej za
pomoca macierzy. Macierz za pomocg okre$lenia wagi oraz prawdopodobienstwa wystapienia
pozycjonuje szanse i ryzyka. Im wieksze jest prawdopodobienistwo wystgpienia oraz waga, tym
bardziej na dang kwestie nalezy zwro6ci¢ uwage. W przypadku ryzyka o duzej wadze i
prawdopodobienistwie powinny zosta¢ podjete dziatania zapobiegajace, a nastepnie tagodzace
skutki wystgpienia. Natomiast w przypadku szansy powinny zosta¢ podjete dziatania
wzmacniajace jej efekty i sprzyjajace poprawnemu jej wykorzystaniu.
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Waga szansy/ryzyka
1 2 3 4

Prawdopodobienstwo szansy/ryzyka
N
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Pomorska Droga sw. Jakuba \rﬁ
Pomorze
Zachodnie

T

4. Ryzyko: Niszczenie 1. Ryzyko: Pogtebianie sie
cennych kulturowo braku zainteresowania
obiektow oferta turystyczna
Potudniowego Baltyku, ze
wzgledu na
rozpowszechnianie sie
turystyki zagranicznej

2. Ryzyko: Niszczenie
cennych przyrodniczo
obszaré6w  stanowiacych
element szlaku w wyniku
antropopres;ji

7. Szansa: Wzrost kompetencji i rozwdj wspotpracy
partnerow projektu poprzez do$wiadczenie zebrane w
trakcie realizacji

108

Agrotec Polska Sp. z o.0.



- Pomorska Droga $w. Jakuba 4

) RECReate - rewitalizacja europejskiego szlaku

ey
South Baltic h  Pom

kulturowego na obszarze Poludniowego Battyku Zachodnie

Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu p.n. ,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga sw. Jakuba”
zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie kierunkoéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego, a takze
mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020”

.EE. Waga ryzyka zostata oznaczona w skali od 1 do 4, gdzie 4 oznacza bardzo duze zagrozenie dla realizacji badania.

.IZ”EI. Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka zostato okres$lone w skali od 1 do 4, gdzie 4 oznacza bardzo duze prawdopodobienistwo
wystapienia.
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Tabela 13 Analiza szans i ryzyk zachowania trwatosci projektu

Prawdop
odobienst
wo

Dzialania
wzmacniajace/zapobiegaj
ace i tagodzace

Obszar
tematy
czny

Przewidywana
szansa/ryzyko

Waga
ryzyka
szansy

wystapie
L E

1 Ludzkie Ryzyko: ) . BudOV\./a zauf.ania,
/Admin Nleu.StI'l.,l turyzo | poprzez 1nldyw1.dualne
. . | wanie sie formy zachowania kazdego z
istracyj , ,
e wspotpracy partnerow;
pomiedzy e Szkolenia z Zarzadzania
partnerami w przez cele -
proje.kcie - wzmacniajgcego
konfhkjcy, niemoc kompetencje w budowaniu
decyzyjna, brak zaufania;
Srodkéw na
v . e W przypadku braku
kontynuacje e .
, ) mozliwosci pozyskania
projektu, inne i i ]
, $rodkéw na kontynuacje
priorytety wtadz . i )
. projektu ze Srodkéw EWT
lokalnych i ) .
. zawigzanie partnerstwa
regionalnych, .
gmin.
2 Ludzkie | Ryzyko: e Tworzenie .. ..
p e konkurencyjnej oferty
ogtebianie sie I:“:I I:":'
braku turystycznej na
zainteresowania Najwyzszym poziomie z
oferta wykorzy-staniem ofert (.ﬂa
turystyczna turystyki alternatywnej
Potudniowego e Wykorzystanie
Battyku, ze unikatowych zasobéw
wzgledu na Regionu do budowania
rozpowszechnian | konkurencyjnosci.
ie sie turystyki
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Przewidywana Dzialania Waga Prawdop
szansa/ryzyko wzmacniajace/zapobiegaj ryzyka odobienst
ace i lagodzace szansy wo
wystapie
nia
zagranicznej
3 Natural | Ryzyko: e Sporzadzenie Planéw
ne Niszczenie ochrony dla parkéw
cennych narodowych, rezerwatéow,
rzyrodniczo parkéw krajobrazowych;
Ebszar()w * Umiejgtne
stanowiacych gospodarowanie - zalesianie,
clement szlaku w rekultywacja, racjonalne
wyniku uzywanie gleby.
antropopresiji e Podniesienie $wiadomoSci
ekologicznej Kkorzystajgcych
ze PDS]
4 Adminis | Ryzyko: e Priorytetyzacja zadan .. ..
tracyjne . . zwigzanych z konserwacjg
CNelrslj:;Z:}? € cennych kulturowo obiektéw I:”:' I:":'
w budzecie samorzadow i
kStlll{r(?WO planach strategicznych;
(()kcl)eé(:it(())}v(\’)/ w, ¢ Dofinansowanie
kapliczek), brak konserwacji ze $rodkow
konserwacji europejskich.
5 Ludzkie | Ryzyko: o Realizacja zintegrowanych
/Admin Postrzeganie dziatan z zakresu kultury,
istracyj Szlaku tylko w historii, religii, ekologii w
ne . celu kreowania
konteksclle turystycznego wizerunku
t1.1ry styki | Szlaku i stworzenia ofert
pielgrzymkowe; turystycznych taczacych
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Przewidywana Dzialania Waga Prawdop
szansa/ryzyko wzmacniajace/zapobiegaj ryzyka odobienst
ace i lagodzace szansy wo
wystapie
nia
wskazane aspekty.
6 Ludzkie | Ryzyko: e Zapewnienie przez wladze
/Admin o o$wietlenia szlaku,
! | Zagrozenie L.
istracyj . . . odpowiedniego
niebezpieczenstw . -
ne oznakowania, monitoringu;
em w ruchu
turystycznym e Stworzenie punktow
pomocy medycznej w
miejscach gdzie wystepuje
ich niedobor;
e Podejmowanie dziatan na
rzecz tworzenia ciggéw
pieszo-rowerowych lub
poboczy w sytuacji, gdy Szlak
przebiega przez droge
niewyposazong w tego typu
infrastrukture.
7 Ludzkie | Ryzyko: e Zabezpieczenie terenéw .. ..
/Admin Przerwanie przez, ktoére przebiega szlak D.
istracyj ciagtosci szlaku - poprzez porozumienia z D.
ne droznoéci i wtascicielami gwarantujace
oznakowania nie podejmowanie dziatan
(sprzedaz mogacych spowodowac
gruntéw, przerwanie ciggtosci szlaku
fiZlaiama . o W sytuacji, w ktdrej
inwestycyjne, Lo
remonty drég porozumienie jest
’ niemozliwe zadbac¢ o
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Przewidywana
szansa/ryzyko

Dzialania
wzmacniajace/zapobiegaj
ace i lagodzace

Waga
ryzyka
szansy

Prawdop
odobienst
wo

wystapie
nia

[ &
i

wycinki drzew) zachowanie ciagtosci przez
wskazanie zmiany przebiegu
szlaku oraz uzupetnienie
oznakowania.

6 Ludzkie | Szansa: e Zawarcie porozumienia
-/Admlr-l Kontynuacja polmlqdzy gr.mnaml, przez
istracyj | 4 ioran ktdre przet.m.ega Szlak w
ne zwigzanych  ze celu barq.me]. ef,ektywne]

Szlakiem a kontynuacji dziatan;

pomocay ° Wpisanie Szlaku w

porozumienia dokumenty strategiczne

gmin, na | poszczegdlnych gmin i

poziomie uwzglednienie dziatan

lokalnym zwigzanych ze Szlakiem w
budzety jednostek.

7 Ludzkie | Szansa: o Wykorzystanie szansy i
/Admin Warost Zaiania{ego.partnerstwfe\ d(3
istracyj . . | realizacji innych dziatan

kompetenc;ji il .
ne . niezwigzanych ze Szlakiem,
rozwoj g e
,{ np. poprawa jakosci ZzZycia
Wspo pr'acy mieszkancow;
partnerow K ) "
[}
projektu poprzez ontynuacja V\-/SpO pracy
Lo . na rzecz rozwoju Szlaku
doswiadczenie _ L. _
. | niezaleznie od  projektu
zebrane w trakcie )
T dofinansowanego z UE.
realizacji

8 Adminis | Szansa: o Wykorzystanie

tracyjne mozliwos$ci  finansowania
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Lp. | Obszar = Przewidywana Dzialania Waga Prawdop
tematy szansa/ryzyko wzmacniajace/zapobiegaj ryzyka odobienst
czny ace i lagodzace szansy wo

wystapie
nia

Wykorzystanie dalszej dziatalnosci ze

srodkow srodkow unijnych
europejskich ~ w | perspektywy  finansowe;j
perspektywie 2014-2020
finansowej 2014-
2020
9 Ludzkie | Szansa: ¢ Realizacja zintegrowanych .. ..
/Admin . dziatann z zakresu kultury,
W
istracyj ypromowanlle historii, religii, ekologii w I:I. |:|.
Y)' | Szlaku Sw.

ne . celu kreowania
Jakuba, jako .

) 1 turystycznego wizerunku
UnIwersainego Szlaku i stworzenia ofert
produktu turystycznych taczacych
turystycznego wskazane aspekty.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wskazane powyzej mozliwo$ci zapobieZenia i zatagodzenia skutkéw zaistnienia ryzyka
odwotujg sie gtdwnie do zmiany w planowaniu strategicznym i podej$ciu wtadz lokalnych,
zarzadzajacych na obszarze Szlaku.

Najwazniejszg kwestig jest zaplanowanie zarzgadzania rozwojem Szlaku $w. Jakuba po
zakonczeniu realizacji projektu. Powinno sie to odby¢ przy konsultacji ze wszystkimi
interesariuszami Szlaku. Podobnie jest w przypadku wykorzystania potencjalnych szans,
co w wiekszosci rowniez zalezy od decyzji administracyjnych i zmian w planowaniu

rozwojem.
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Rozdzial odpowiada na nastepujace pytania badawcze:

v' Z jakich Zrdédet zewnetrznych (pochodzgcych z Unii Europejskiej) mogq by¢ finansowane przedsiewziecia
zwiqzane z rozwojem i promocjq Pomorskiej Drogi sw. Jakuba?

v' Z jakich innych Z7rédet publicznych mogq by¢ realizowane inicjatywy zwiqzane z rozwojem i promocjq
Pomorskiej Drogi sw. Jakuba?

v Jaka jest wiedza interesariuszy / ustugodawcéw o mozliwosciach finansowania projektéw w perspektywie do
2020 . (ze szczegolnym uwzglednieniem srodkow UE)?

v Jaka jest wiedza interesariuszy / ustugodawcéw nt. finansowania projektéw przy wykorzystaniu Zwrotnych
Instrumentdéw InzZynierii Finansowej (pozyczki, kredyty, poreczenia, gwarancje)? Czy podmioty te sq przygotowane
do takiej formy wsparcia (jaka ma dominowa¢ w nowej perspektywie finansowej na lata 2014-2020)?

8.1 Mozliwosci finansowania dziatan w ramach srodkéw zewnetrznych

Przedsiewziecia zwigzane z promocja i rozwojem Pomorskiej Drogi Sw. Jakuba w nowe;j
perspektywie finansowej moga by¢ finansowane dzieki wsparciu funduszy zewnetrznych.
Podstawowym obszarem wsparcia powinny by¢ programy skierowane na budowe i
rozwéj unijnych szlakéw kultury oraz zarzadzanie dziedzictwem kulturowym tj. Programu
Wspotpracy Transgranicznej Potudniowy Battyk 2014-2020, Programu Meklemburgia-
Pomorze Przednie/Brandenburgia/ Rzeczypospolita Polska INTERREG V A, Program
Regionu Morza Battyckiego, Program dla Europy Srodkowej, RPO Wojewédztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020, Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020, a
takze innych programéw horyzontalnych KE. Nalezy podkres$li¢, Ze w przysztym okresie
programowania $rodkéw unijnych na lata 2014-2020 przeznaczone w latach 2007-2013
na Program Operacyjny Kapitat Ludzki beda dostepne w ramach regionalnego programu
operacyjnego.

O s$rodki wsparcia beda mogly ubiega¢ sie zrdéznicowane grupy interesariuszy
zaangazowanych w dalsze tworzenie Szlaku jednostki samorzadu terytorialnego,
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organizacje pozarzadowe, uczelnie wyzsze, Lokalne Grupy Dziatania oraz przedsiebiorcy
pragnacy rozwija¢ swojg dziatalno$¢ gospodarczg. Przedsiewziecia beda finansowane z
réznych zrodet, w zaleznos$ci od dzialania jakie obejmuja - inne bedzie zrddio
finansowania dla typéw projektow srodowiskowych inne dla kulturowych i edukacyjnych.
Zaznaczenia wymaga, Ze Droga $w. Jakuba wytyczona zostata w przewazajacej cze$ci na
terenach wiejskich. Obszary wiejskie posiadajg wielki potencjat wyrazajacy sie w zasobach
ludzkich (kulturowych i spotecznych), $rodowisku naturalnym i rdéznorodnoSci
biologicznej oraz surowcach i innych zasobach gospodarczych, ktdre sg szczegblnie wazne
dla zycia spotecznego wspdlnoty europejskiej i jej rozwoju. W tym kontekscie uznaje za
szczegblnie wazne dzialania na rzecz podtrzymania zywotnosci obszaréw wiejskich w
sensie spotecznym, kulturowym, przyrodniczym, ekologicznym oraz gospodarczym?!00.
Nalezy rowniez wskaza¢ na roéznorodno$¢ S$rodkéw w zalezno$ci od projektow
inwestycyjnych oraz projektéw ,miekkich”, tj. szkolenia, promocja czy informacja. Ponizej
zaprezentowano wybrane planowane fundusze pomocowe

e w ramach programoéw transgranicznych - JST beda mogly pozyska¢ srodki na
wzmocnienie zdolnoSci instytucjonalnej oraz sprawnosci administracyjnejlo!; ze
wsparcia przewidzianego w Priorytecie 3 - Odpowiedzialne korzystanie ze
$Srodowiska, mozliwe bedzie pozyskanie Srodkéw na zachowanie i ochrone
Srodowiska oraz promowanie efektywnego gospodarowania zasobami, rozwdj
wysokiej jakoSci $rodowiska poprzez zarzadzanie zasobami naturalnymi i
dziedzictwem oraz ich ochrong!02,

e w ramach regionalnego programu operacyjnego - JST beda mogty aplikowac o
wsparcie w obszarze zachowania, ochrony, promowania i rozwoju dziedzictwa
naturalnego i kulturowego193, a takze Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich w
obszarze inwestycji zwigzanych z utrzymaniem i budowa dziedzictwa kulturowego

100 Por. Projekt opinii komitetu regiondw ,Zréwnowazony rozwoj obszaréw wiejskich”, 103. sesja plenarna w
dniach 7-9 pazdziernika 2013 r.

101 Wiadomo$ci Woj. Zachodniopomorskie - Meklemburgia PP - Brandenburgia
http://www.ewt.wzp.pl/ewt/wspolpraca transgraniczna/p-r-m-a-22408/woj zachodniopomorskie -

meklemburgia pp - brandenburgla htm [dostep 7.10.2014]
102 Priorytet 3 - Odpowiedzialne korzystanie ze $Srodowiska

http://europasrodkowa.gov.pl/program/priorytety-programu/srodowisko [dostep 7.10.2014]
103 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014 - 2020, projekt, 18 wrzes$nia
2014 r,s. 147
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i przyrodniczego wsilo4. Przedsiebiorcy z branzy gastronomicznej i noclegowe;j
mogg pozyska¢ Srodki z RPO WZ 2014-2020 na poprawe konkurencyjnosci
oferowanych produktéw i ustug. Wsparciem objete zostang takie dziatania jak:
wykreowanie nowego lub ulepszonego produktu/ustugi oraz wykorzystania
technologii teleinformatycznych0s; Jednostki samorzadu terytorialnego, ich
zwigzki i stowarzyszenia oraz przedsiebiorcy beda mogty korzysta¢ ze srodkow
RPO WZ 2014-2020 w celach wsparcia projektow z zakresu infrastruktury
turystyki aktywnej bazujacej na endogenicznych potencjatach obszaru1%, Srodki
RPO stuzy¢ bedg mogly réwniez prowadzeniu szkolen oraz podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych podobnie jak w latach 2007-2013 z regionalnego
komponentu PO KL.

w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020, dostepne
beda $rodki na podstawowe ustugi i odnowe miejscowosci na obszarach wiejskich,
Poddziatanie: Badania i inwestycje zwigzane z utrzymaniem, odbudow3g i poprawa
stanu dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego wsi, krajobrazu wiejskiego i
miejsc o wysokiej wartosci przyrodniczej, w tym dotyczace powigzanych aspektéw
spoteczno-gospodarczych oraz Srodkéw w zakresie $wiadomosci $rodowiskowe;.
W przypadku budowy, przebudowy, modernizacji lub wyposazenia obiektéw
pelniacych funkcje kulturalne przewiduje sie preferencje w przyznawaniu pomocy
dla operacji, ktérych realizacja umozliwi przeprowadzenie wiekszej liczby
inicjatyw spotecznych. W przypadku ksztattowania przestrzeni publicznej
przewiduje sie preferencje dla operacji realizowanych na obszarze o potencjale
turystycznym. Realizacja dziatania wplynie na poprawe warunkéw zycia na
obszarach wiejskich poprzez zapewnienie dostepu do podstawowych ustug, w tym
infrastruktury technicznej i kulturalnej, dla ludno$ci zamieszkujacej obszary
wiejskie,

w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020, Leader
wyodrebnione zostang oddzielne sSrodki dla Lokalnych Grup Dziatania na
wdrazanie Lokalnych Strategii Rozwoju. LEADER to rozwdj lokalny kierowany

104 Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, http://www.minrol.gov.pl/pol/Wsparcie-rolnictwa-i-
rybolowstwa/PROW-2014-2020 [dostep 20.10.2014]

105 [bidem.

106 [bidem.
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przez spoteczno$¢ (RLKS). W ramach Leader wspierane beda operacje majace na
celu: wzmocnienie kapitatu spotecznego, w tym z wykorzystaniem rozwigzan
innowacyjnych i wspieranie partycypacji spotecznosci lokalnej w realizacji LSR;
rozwoj przedsiebiorczosci, z wytaczeniem Swiadczenia ustug rolniczych; rozwoj
ogoblnodostepnej i niekomercyjnej infrastruktury turystycznej, rekreacyjnej lub
kulturalnej;

e w ramach Programu Operacyjnego ,Rybactwo i Morze” na lata 2014-2020
przewidziano $rodki w ramach Priorytetu 4. Zatrudnienie i spdjnos¢ terytorialna
na obszarach rybackich przez realizacje nastepujacych celéw szczegétowych:
promowanie wzrostu gospodarczego, wtaczenia spotecznego, tworzenia miejsc
pracy oraz wspieranie mobilnoSci na rynku pracy w spotecznosciach obszaréw
przybrzeznych i $rédladowych =zaleznych od rybotéwstwa i akwakultury;
réznicowanie dziatalno$ci zwigzanej z rybotéwstwem réwniez w kierunku innych
sektorow gospodarki morskiej. W ramach dostepnych $rodkéw Lokalne Grupy
Dzialania beda mogly przyznawa¢ S$rodki na propagowanie dobrostanu
spotecznego i dziedzictwa kulturowego na obszarach rybackich i obszarach
akwakultury, w tym dziedzictwa kulturowego rybotéwstwa i akwakultury oraz
morskiego dziedzictwa kulturowego.

8.2. Inne zrodla finansowania

Inicjatywy zwiagzane z rozwojem Pomorskiej Drogi $w. Jakuba mogg by¢ realizowane
rowniez ze srodkéw publicznych lecz nie zaliczanych do $Srodkéw unijnych. Najwazniejsze
programy wsparcia to dotacje z Programu Szwajcarskiego oraz Fundusze norweskie i EOG
2009-2014107. czy 2014-2020? Planuje sie kontynuacje realizacji tych programow w
kolejnych latach. Mozna zatem zaktada¢ podobne warunki wsparcia i rozliczania ptatnosci
w kolejnych edycjach programéw pomocowych.

107 Norweski Mechanizm Finansowy oraz Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego czyli
tzw. fundusze norweskie i fundusze EOG sa forma bezzwrotnej pomocy zagranicznej przyznanej przez
Norwegie, Islandie i Liechtenstein Polsce i 14 panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej (UE). Gtéwnymi
celami funduszy norweskich i funduszy EOG sa: przyczynianie sie do zmniejszania réznic ekonomicznych i
spotecznych w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz wzmacnianie stosunkéw dwustronnych
pomiedzy panstwami-darczyncami a panstwem-beneficjentem
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Beneficjentami Srodkéw Programu Szwajcarskiego moga by¢ obecnie instytucje sektora
publicznego i prywatnego oraz organizacje pozarzadowe. Srodki moga zosta¢ pozyskane
na dziatania zwigzane m. in. z ochrong bioréznorodnosci i ekosystemoéw oraz wsparcia
transgranicznych inicjatyw S$rodowiskowych. Wsparty moze zosta¢ réwniez rozwoj
sektora prywatnego108,

Odbiorcami Funduszy norweskich réwniez sa podmioty publiczne, prywatne oraz
organizacje pozarzadowe. Wsparcie z Funduszy mozna pozyska¢ na nastepujace obszary
wsparcia: ochrona $rodowiska, rozwéj spoteczny i regionalny, kulturowe dziedzictwo,
energia odnawialna, spoteczenistwo obywatelskie oraz innowacje w zakresie zielonych
technologiil®. Inng formg uzyskania srodkéw moze by¢ skorzystanie z dotacji w ramach
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich. Jest to instrument finansowy wspierajgcy organizacje
pozarzadowe w realizacji zadan publicznych. Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020 zaklada wspieranie w szczegélnos$ci dziatan aktywizujacych lokalng
spoteczno$¢ oraz wolontariatul1o,

W zakresie ochrony i konserwacji zabytkéw znajdujacych sie na szlaku ich witasciciele oraz
jednostki samorzadu terytorialnego moga ubiega¢ sie réwniez o $rodki w ramach
programu Dziedzictwo Kulturowe Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego11.

Oprécz zewnetrznych 7Zrédet finansowania wskaza¢é mozna tez, jako rozwigzanie
generalne, stuzace zarzadzaniu wszystkimi przedsiewzieciami zwigzanymi z Drogami $w.
Jakuba w woj. zachodniopomorskim - stworzenie instytucji, ktéra miataby prawnag
mozliwo$¢ czerpania - na zasadzie non profit - dochodéw z dziatalnosci gospodarcze;j,
generowanej przez Projekt ewaluowany, jak i wszystkie nastepne projekty dofinansowane
ze Srodkéw publicznych, w tym europejskich w okresie programowania 2014-2020.
Zrédtem przychodéw takiej instytucji moze byé sprzedaz materiatéw informacyjnych
(mapy, przewodniki), sprzedaz biletow na imprezy, s$wiadczenie ustug informacyjnych

108 Informacje ogo6lne,

www.programszwajcarski.gov.pl/obszary wsparcia/informacje ogolne/strony/infromacjeogolne.aspx

[dostep 7.10.2014 1.]

109 Informacje ogélne, http://www.eog.gov.pl/o _programie/informacje ogolne/strony/default.aspx [dostep

7.10.2014]

110 Departament Pozytku Publicznego, http://www.pozytek.gov.pl/F10,379.html, [dostep 20.10.2014]

111 Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-

glowna/finanse/programy-ministra/programy-mkidn-2015/dziedzictwo-kulturowe/, [dostep 20.10.2014]
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(np. przewodnickich), organizacji wycieczek itp. Powstanie takiej instytucji przyczynitoby
sie do bardziej efektywnego wydatkowania $rodkéw publicznych oraz do rozwigzania
problemdéw z docieraniem do grup docelowych, opisanych w Rozdziale 3.

Instytucja taka mogtaby by¢ Fundacja, zatozona przez samorzadowych i biznesowych
partner6w oraz organizacji non-profit. Jako forme prawng rekomenduje sie powotanie
fundacji ze wzgledu na jej wiekszg efektywnos$¢ niz, przyktadowo stowarzyszenie, tym
bardziej Ze cztonkami stowarzyszenia nie mogtyby by¢ instytucje ani podmioty publiczne,
lecz jedynie osoby fizyczne. Podstawowa réznicg w stosunku do stowarzyszenia jako
formy prawnej jest brak cztonkostwa (bezosobowa). Jest przez to bardziej niezalezna niz
korporacja od oséb fizycznych, o celu, majatku, zasadach dziatania decyduje jej tworca,
czyli fundator. Fundatorem mogg by¢ osoby prawne lub fizyczne. Podstawag dziatania
fundacji powinien by¢ majatek, w ktoéry fundacje wyposaza fundator - tzw. fundusz
zatozycielski ustanowiony przez fundatora, ktéry stanowi¢ bedg mogly zar6wno pienigdze
jak i ruchomos$ci oraz nieruchomos$ci. Fundatorami mogtyby by¢ strony projektu
Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze Poludniowego Baltyku -
Pomorska Droga $§w. Jakuba” zrealizowanego w latach 2011-2013. Zadania powotane;j
fundacji moglyby sie skupia¢ na pomaganiu, porzadkowaniu i dostarczaniu niezbednych
danych dla wszystkich oséb i podmiotéw chcacych sie zaangazowa¢ w rozwdj Drogi na
terenie woj. zachodniopomorskiego. Fundacja mogtaby réowniez sama pozyskiwa¢ srodki
na rozwodj Drogi i sieciowanie uzytkownikow Drogi, szczegdlnie kwaterodawcow i
ustugodawcdw, wspoétpracujac z innymi podmiotami zajmujgcymi sie drogami $w. Jakuba
w Polsce. Dobrym przykltadem takich dziatan moze by¢ przyktadowo, Fundacja Szlaki
Papieskie ktorej celem statutowym jest m.in. troska o istniejace szlaki papieskie i
tworzenie nowych udokumentowanych papieskich szlakéow turystycznycht12,

Inng formg takiej instytucji mogtaby by¢ Lokalna Organizacja Turystyczna. Lokalna
organizacje turystyczne dzialaja na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej
Organizacji Turystycznej (POT) (Dz.U. z 1999 r. Nr 62, poz. 689, z p6zn. zmianami). Do
LOT moga naleze¢ jst, inne organizacje, przedsiebiorcy. Cztonkowie organizacji wnosza
coroczng sktadke cztonkowska. Wedtug bazy Polskiej Organizacji Turystycznej w Polsce
dzialaja 123 lokalne organizacje turystyczne, z czego 20 w wojewodztwie

112 Wiecej o Fundacji Szlaki Papieskie na stronie http://www.szlakipapieskie.pl/
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Zachodniopomorskim. Do najwazniejszych zadan lokalnych organizacji turystycznych
nalezg:

— integracja spotecznosci lokalnej, gtdwnie jednostek samorzadu lokalnego i branzy
turystycznej,

— kreowanie produktu turystycznego (tworzenie, rozwoj i promocja) wokot
lokalnych atrakcji turystycznych,

— gromadzenie i aktualizacja informacji o atrakcjach i produktach turystycznych,

— utrzymanie i prowadzenie lokalnych punktéw informacji turystycznej

W wojewddztwie zachodniopomorskim powstata takze organizacja zwigzana z rozwojem i
promocja konkretnego produktu turystycznego, jakim jest Zachodniopomorski Szlak
Zeglarski - by¢ moze bytoby takze celowe powstanie podobnej organizacji dla rozwoju i
promocji Drog $w. Jakuba w wojewddztwie zachodniopomorskim, albo dla catej
Pomorskiej Drogi $w. Jakuba.

Naturalnym koordynatorem dziatan w ramach Drogi $w. Jakuba wydaje sie strona
koScielna. Jest to zwigzane z istotg szlaku pielgrzymkowego Drogi $w. Jakuba. Po
zakonczeniu realizacji projektu zasadne bedzie zapewnienie koordynacji i spdjnosci
dziatan dla zachowania trwatosci i rozwoju Drogi na obszarze wojewddztwa
zachodniopomorskiego. W tym obszarze mozliwa jest inicjatywa dziatan samorzadu na
poziomie wojewddzkim. Rekomenduje sie powotanie fundacji, ktérej fundatorem mogtyby
by¢ strony projektu Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze
Potudniowego Battyku - Pomorska Droga $w. Jakuba” zrealizowanego w latach 2011-2013
lub lokalnej organizacji turystycznej. Instytucje te miatyby za zadanie zarzgdzanie
finansowaniem dziatan zwigzanych z rewitalizacjg Szlaku $w. Jakuba. Poprzez swoja
dziatalno$¢ mogtyby wptyna¢ na bardziej efektywne wykorzystanie sSrodkéw publicznych
na rzecz rozwoju Drogi w latach 2014-2020. Warunkiem koniecznym skutecznego
dziatania fundacji/LOT-u bedzie uregulowanie zasad wspdtpracy ze strong kosScielng
projektu, w tym ustalenia wspdlnych i odrebnych obszaréw dziatania.
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8.3. Wiedza interesariuszy na temat mozliwosci dofinansowania projektow

Wiedza interesariuszy i ustugodawcow o mozliwosciach finansowania projektow
w perspektywie do 2020 r. zostata zbadana podczas warsztatow dla interesariuszy oraz
poprzez wywiady pogtebione z interesariuszami. Wyniki badania obiema metodami
wykazuja, Ze interesariusze sceptycznie odnosza sie do mozliwosci finansowania projektu
po 2014 roku. Uczestnicy wywiadéw wykazali sie znajomoscig Srodkéw dostepnych
w programie Leader dla Lokalnych Grup Dziatania oraz mozliwos$ci pozyskania $rodkow
przez gminy. Respondenci s3 $wiadomi ograniczen, jezeli chodzi o finansowanie
kontynuacji projektu ze S$rodkéw RPO WZ 2014-2020. Interesariusze zaktadaja, ze
mozliwe bedzie skorzystanie z wielu $rodkéw dedykowanych do wtasciwych zakresow
tematycznych Drogi $w. Jakuba w obszarze kulturalnym, turystycznym i Srodowiskowym,
jednak nie na projekt jako catosé. Uczestnicy byli §wiadomi mozliwosci pozyskania
$Srodkéw. Kazdy z nich reprezentuje bowiem dane $rodowisko i ma réwniez wtasne
doswiadczenia w aplikowaniu o $rodki zewnetrzne. Zidentyfikowanym podczas badan
problemem jest jednak $wiadomo$¢ braku Srodkéw dedykowanych wprost na projekt
Drogi $w. Jakuba jako projekt pielgrzymkowy. Programy rzadza sie bowiem zasadami
konkurséw, a Programy Operacyjne raczej nie wyszczego6lniaja szczegétowych dziatan do
realizacji. Powoduje to koniecznos$¢ przygotowana dokumentacji konkursowej i wykazania
zgodnie z Kkryteriami konkursowymi zakresu przewidzianego wsparcia zgodnie
z konkretnym programem pomocowym. Podczas badania wskazywano réwniez
na swiadomo$¢ pozyskania srodkéw w formie dotacji ze $rodkéw publicznych z budzetu
wojewo6dztwa czy gminy.
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8.4. Wiedza interesariuszy na temat korzystania z instrumentow zwrotnych

Ustugodawcy, czyli przedsiebiorcy dziatajgcy w ramach Szlaku $w. Jakuba w perspektywie
finansowej 2014-2020 maja mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia na pomoca Zwrotnych
Instrumentéw Inzynierii Finansowej (pozyczek, kredytéw, gwarancji). Zwrotne
Instrumenty InZynierii Finansowej beda stosowane w celu skutecznej eliminacji luki
finansowej113. Ewaluacja ex-ante instrumentéw finansowych wdrazanych w
wojewo6dztwie zachodniopomorskim w latach 2014-2020 opisuje do$wiadczenie i
przygotowanie przedsiebiorcéw do Kkorzystania ze zwrotnej formy wsparcia. W
perspektywie finansowej 2007-2013 dziatalno$¢ poreczycielska byta wspierana w ramach
Inicjatywy JEREMIE. W latach 2010-2013, w ktérych wdrazany byt program,
zachodniopomorskie fundusze poreczeniowe udzielity 1351 poreczen na taczng kwote
140 mln zt. Poreczenia stanowily $rednio 51% wartosci pozyczki lub kredytu. Srednie
poreczenie z funduszu poreczeniowego miato, wiec wartos¢ 104 tys. zi114,

Pomimo do$wiadczen przedsiebiorcow z perspektywy finansowej 2007-2013 w
korzystaniu z Inicjatywy JEREMIE wiedza przedsiebiorcow o IIF jest stosunkowo
ograniczona. Badanie rozpoznawalnosci ustug oferowanych w ramach Krajowego Systemu
Ustug (KSU) oraz zrzeszonych tam instytucji wykazato, ze jedynie 19% (znajomos$¢
spontaniczna) do 31% (znajomo$¢ catkowita) badanych przedsiebiorcow orientowato sie
o mozliwosci uzyskania pozyczki. Jest to wynik stosunkowo staby zwazywszy na fakt, ze
44%-47% badanych w ogoéle nie rozpoznawato ustug zwigzanych z siecig/oferta KSU.
Podobnie niska byla wiedza na temat sieci funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
dzialajacych w ramach KSU (posiadato ja 6%-10% respondentéw). Wczesniejsze badanie
(rok 2010) sygnalizuje podobny deficyt informacji. Okoto 80% wnioskodawcdéw trafia do
funduszy pozyczkowych z rekomendacji bytych lub aktualnych pozyczkobiorcéw, a nie
dzieki bezpos$redniemu dostepowi do informacji o ofercie. Oprocz niskiej wiedzy
potencjalnych beneficjentow o IF, réwniez dostepnos¢ informacji o ofercie jest
zréznicowana i uzalezniona od dziatan posrednikalls. Ustugodawcy Szlaku $w. Jakuba nie

113 Luka finansowa - ograniczenie dostepu do finansowania zewnetrznego ekonomicznie uzasadnionych
inwestycji dla pewnego podzbioru przedsiebiorstw wynikajace z niedoskonatosci rynku

114 Ewaluacja ex-ante instrumentéw finansowych wdrazanych w wojewddztwie zachodniopomorskim w
latach 2014-2020, Raport koficowy, imapp, PAG Uniconsult, Warszawa, sierpien 2014

115 Ocena realizacji instrumentéw inzynierii finansowej w ramach NSRO 2007-2013, PAG Uniconsult, Taylor
Economics, Warszawa, marzec 2013
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sg przygotowani na korzystanie ze Zwrotnych Instrumentéw Inzynierii Finansowej. Nie
jest to jednak specyfika wynikajgca ze realizowanego projektu rewitalizacji Drogi $w.
Jakuba. Jest to natomiast powszechny stan $wiadomosci przedsiebiorcow wynikajacy z
doswiadczen korzystania z dotacji jako podstawowej formy wsparcia unijnego w latach
2007-2013.

Warto takze zwr6ci¢ uwage na ES Fundusz TISE - specjalistyczny fundusz pozyczkowy
przeznaczony dla mikro, matych i $§rednich firm, organizacji pozarzadowych i podmiotow
ekonomii spotecznej, wspierajacy inwestycje, dzieki ktérym mikro firmy i
przedsiebiorstwa spoteczne otrzymuja szanse osiggniecia wzrostu przychodéw lub
zwiekszenia zatrudnienia. Korzystanie z tych srodkéw mozliwe bedzie jednak nie dtuzej
niz do 30 czerwca 2015 roku 116

Poniewaz IF bedg dominujgcg forma wsparcia dla przedsiebiorcéw w perspektywie
finansowej 2014-2020 w ramach $rodkéw dostepnych w regionalnym programie
operacyjnym nalezy zwiekszy¢ i rozpowszechni¢ wiedze o korzystaniu z nich. poprzez
szkolenia i konsultacje dla ustugodawcow Drogi.

116http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/1027029.html dostep 10.11.2014 r.
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Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu p.n. ,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga sw. Jakuba”
zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie kierunkoéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego, a takze
mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020”

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego ,Analiza i ocena osiggnietych efektow projektu p.n. ‘Rewitalizacja Europejskiego Szlaku
Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga sw. Jakuba’, zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie
kierunkow i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego,
a takze mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020"

ki fek
Oczekiwany efekt Adresat Termin

Whiosek Rekomendacja wdrozenia Sposéb wdrozenia .. .
rekomendacji realizacji

rekomendac;ji

Zarzadzanie Szlakiem i jego promocja
ZARZADZANIE SZLAKIEM
Doktadne zdefiniowanie charakteru W kontynuacji projektu Poprawa operacyjnej | Wprowadzenie UMWZ, partnerzy | Do koncal
1. | projektu i wszystkich funkcji, ktére rekomenduje sie, doktadne skuteczno$ci projektu | niezbednych zapiséw Projektu RECReate | kw. 2015 .
moze spetnia¢ pozwoli zar6wno na zdefiniowanie jego charakteru i | poprzez mozliwo$¢ do projektu, a przede zaangazowani w oraz
prawidtowe adresowanie wyartykutowanie wszystkich precyzyjnej wszystkim dziatania perspektywa
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Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu p.n. ,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga sw. Jakuba”

zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie kierunkoéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego, a takze

realizowanych w jego ramach dziatan,
jak i na wieksze zainteresowanie
interesariuszy, ktérym mozna bedzie
bardziej precyzyjnie wskazaé na
korzysci, ktére moga wynies¢ z
Projektu. Niepetne jest
zidentyfikowanie grup docelowych
projektu co wptywa na trudnosci z
realizacja wszystkich zamierzonych
celéw projektu.

Rozdziaty 3.1 Cele Projektu i zaktadane
rezultaty; 3.4 Profil grupy docelowej
Projektu

mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020”

jego funkcji co poprawi
czytelno$c¢ przyjetych celéw i
grup docelowych.
Rekomenduje sie
wprowadzenie kilku
kierunkéw rozwoju szlaku
(jako produktu turystycznego,
szlaku pielgrzymkowego,
formy ochrony dziedzictwa
kulturowego, formy
aktywizacji spotecznosci
lokalne), ktére pozwola na
okreslenie adresatéw, a takze
instytucji odpowiedzialnych za
rozwdj danego kierunku.
Proponuje sie rowniez
pelniejsze okre$lenie grup
docelowych, poprzez
zdiagnozowanie ich potrzeb:

segmentacji grup
docelowych,
pozwalajacej na
planowanie
konkretnych dziatan
kierowanych do tych
grup,

uwzglednianie tego
postulatu w przysztych
projektach.
Wprowadzenie
diagnozy potrzeb grup
docelowych jako
elementu sktadowego
projektu

programowe

2014-2020r.
i dalsza
przysztos¢
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mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020”

informacyjnych, zwigzanych z
forma przemierzania Szlaku,
stylem zycia itp. Warto
réwniez okres$li¢ potencjat
kazdej z grup w odniesieniu do
Szlaku: co kazda z nich moze
wnie$¢ w jego rozwoj.

W katalogu grup docelowych zabrakto
grupy docelowej: jaka sa ksieza i wtadze
koScielne z parafii lezacych na
Pomorskiej Drodze Swietego Jakuba. W
obecnym okresie realizacji Projektu w
dziatania zaangazowana byta Fundacja
»Szczecinska” powotana przez
arcybiskupa. Rekomenduje sie
wzmocnienie zainteresowania
problematyka PDS] i zaangazowania w
nig nowych organizacji koscielnych.

Rekomenduje sie dodanie do
katalogu grup docelowych
Projektu/projektéw bardzo
waznej dla niego grupy jaka sa
ksieza i wtadze koScielne z
parafii lezacych na Pomorskiej
Drodze Swietego Jakuba.

Pozwoli to na
skierowanie dziatan
réwniez do tej grupy i
nawigzanie z nimi
wspolpracy niezbednej
do prawidtowego
zarzadzania szlakiem.

Wprowadzenie
odpowiednich zapisow
w Projekcie i w
przyszlych projektach

Fundacja
,Szczecinska”,
UMWZ, partnerzy
Projektu RECReate
Zaangazowani w
dziatania
programowe

Do konca I
kw.2015r.
oraz
perspektywa
2014-2020 .
i dalsza
przysztos¢
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Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu p.n. ,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga sw. Jakuba”

zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie kierunkoéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego, a takze

mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020”

Ponadto szczegdlna uwage warto
zwrdcié na dazenia ekumeniczne wokét
PDS]J.

Rozdziat 3.4 Profil grupy docelowej
Projektu

3. | Analiza trafnos$ci celéw metoda SMART | Rekomenduje sie uzupetnienie | Poprawa skutecznosci | Wprowadzenie UMW?Z, Fundacja | Do pot. 2015
wykazata brak wskazania terminu sformutowanych celéw o w osigganiu celéw odpowiedniej »Szczecinska”, r. oraz
realizacji przyjetych celow, co moze szacowany czas ich osiagniecia, | Projektu/projektow modyfikacji w opisach | partnerzy Projektu | perspektywa
negatywnie wptyna¢ na ich realizacje. co spowoduje szybszg i celow RECReate 2014-2020r.

bardziej efektywna ich Zaangazowani w
Rozdziat 3.3 Trafnos¢ zdefiniowania realizacje. Nalezy rowniez dziatania
przyjetych celow projektu powyzsza rekomendacje programowe

wykorzysta¢ przy tworzeniu

nowych projektéw.

4., | W dotychczasowej realizacji dziatan w | Rekomenduje sie nastepne Poprawa jako$ci Rekomendacja moze UMWZ, Fundacja | Perspektywa
obszarze Szlaku partnerzy Projektu nie | dziatania projektu na okres komunikacji wokét by¢ wdrozona poprzez | ,Szczecinska”, 2014-2020r.
dysponowali optymalnym przysziej perspektywy przedsiewziec szereg przedsiewziec¢ samorzady gmin, |idalsza
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Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu p.n. ,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga sw. Jakuba”

zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie kierunkoéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego, a takze

mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020”

rozpoznaniem potrzeb poszczegélnych
grup potencjalnych odbiorcéw oraz
cech podmiotéw bedacych realnymi i
potencjalnymi interesariuszami tak
Projektu, jak i wszelkich dziatan na
rzecz PDS]. Wymaga to stworzenia
warunkoéw dobrej wzajemnej
artykulacji i rozpoznawania tych
potrzeb.

Rozdziat 3.3 Trafnos¢ zdefiniowania
przyjetych celéw projektu

finansowej 2014-2020:

e ZacieSnienie wspoétpracy
pomiedzy podmiotami
tworzacymi projekt;

e Elastyczny dobér
podmiotow
wspotpracujacych
nieoficjalnie w celu
budowania silniejszej sieci
powigzan;

o Zwiekszenie §wiadomosci
istnienia Szlaku w
srodowiskach: lokalnym,
krajowym i
miedzynarodowym, poprzez
spersonalizowane do
potrzeb odbiorcow srodki

zwigzanych z Drogami
$w. Jakuba

powiazanych ze sobg
tematycznie, lecz
realizowanych przez

réznych interesariuszy.

S3 to dziatania
zaréwno z zakresu
sieciowania
podmiotoéw, jak i
zakresu budowania
wplywu na opinie
publiczng, miedzy
innymi poprzez media

LGD, LGR,
organizacje
pozarzadowe,
organizacje ZROT,
LOT,
stowarzyszenia
kwaterodawcéw
agroturystycznych
,Zachodniopomors
ka Izba Turystyki,
inni
zainteresowani

przysztos$¢
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zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie kierunkoéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego, a takze

mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020”

przekazu;
Projekt rewitalizacji Pomorskiej Drogi | Rekomenduje sie prowadzenie | Optymalne Podjecie odpowiednich
Swietego Jakuba nie jest jedynie jako zasady pracy Kapituty wykorzystanie catego | krokéw
projektem turystycznym. Jest on w Pomorskiej Drogi $w. Jakuba potencjatu Pomorskiej | organizacyjnych w celu cztonkowie
takim samym stopniu projektem, podziatu na grupy tematyczne, | Drogi $w. Jakuba. organizacji pracy Kapituly
kulturowym czy edukacyjnym, a jego zajmujace sie réznymi Kapituty jako grupy Pomorskiej Drogi Do pot. 2015
interesariusze angazuja sie w jego funkcjami Szlaku. roboczej, éw. Jakuba r.
realizacje z r6znych powoddw. wypracowujgcej rozne UMW?Z ’

kierunki i pomysty ’

Rozdziat 3.1 Cele Projektu i zaktadane wykorzystania
rezultaty potencjatu Projektu
Zaangazowanie wtadz lokalnych jest Nalezy wspiera¢ wiaczanie Uzyskanie realnych Zwrocenie uwagi LGD, | UMWZ, LGD, LGR, [ Perspektywa
bardzo wazne dla funkcjonowania Pomorskiej Drogi Swietego rezultatow LGR i samorzadom, ze | samorzady 2014-2020r.
szlaku. Nie wystarczy jednak ich samo | Jakuba do lokalnych strategii zaangazowania wiadz | moze to by¢ tematem | sygnatariusze listu
zainteresowanie, musza za tym podazac¢ | rozwoju, strategii rozwoju samorzadowych ich strategii intencyjnego,
konkretne dziatania. Brak obecnosci turystyki (w tym regionalnej) i
Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba w Lokalnych Planéw
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mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020”

dokumentach strategicznych regionu i
gmin, przez ktére przebiega sprawia, ze
jej potencjat nie moze by¢ w petni
wykorzystany.

Rozdziat 5.2 Cele funkcjonowania Szlaku
w ocenie aktoréw lokalnych

Rewitalizacji tworzonych w
gminach.

W obecnej formule zarzadzania

Rekomenduje sie powotanie

Poprawa zarzadzania

Poprzez swoja

UMW?Z,
Szlakiem UMWZ nie ma mozliwosci fundacji lub Lokalnej przedsiewzieciami dziatalno$¢ fundacja samorzad
skutecznego koordynowania dziatan Organizacji Turystyczne;j. zwigzanymi z Drogami | lub LOT mogtaby s nataziili’;ze listu
zwigzanych z rewitalizacja i promocja Fundatorem Fundacji mogtyby | $w.]Jakuba, za ktére wptyna¢ na bardziej ir}:fenc hego
PDSJ. Problemem jest efektywne by¢ strony projektu odpowiedzialny jest efektywne ins zc]'e g0 Perspektvwa
wykorzystanie $rodkéw publicznych, Rewitalizacja Europejskiego UMWZ wykorzystanie tyt ) pexty
. . , , . publiczne, 2014-2020r.
przede wszystkim brak kontroli nad Szlaku Kulturowego na $rodkéw publicznych oreanizacie
tymi dziataniami Projektu, ktére moga | obszarze Potudniowego na rozwoju Drogi w 5 )
. . . pozarzadowe,

generowac przychody: sprzedaz Battyku - Pomorska Droga sw. latach 2014-2020. i
wydawnictw, materiatow Jakuba” zrealizowanego w Warunkiem . .

. . . . . . zainteresowani
promocyjnych, biletowanie imprez itp. | latach 2011-2013. Fundacja lub koniecznym
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Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu p.n. ,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga sw. Jakuba”

zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie kierunkoéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego, a takze

mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020”

Rozdziaty: 4.1 Dostepnosé¢ informacji i
ustug na Szlaku; 8.2 Inne Zrédta
finansowania

LOT zarzadzataby
finansowaniem dziatan

zwigzanych z rewitalizacjg,
rozwojem i promocja Szlaku

$w. Jakuba.

skutecznego dziatania
fundacji bedzie
uregulowanie zasad
wspotpracy ze strong
koscielng projektu, w
tym ustalenia
wspélnych i odrebnych
obszar6w dziatania.

Jako forme prawng
rekomenduje sie
powotanie fundacji lub
lokalnej organizacji
turystycznej ze
wzgledu na ich wieksza
efektywno$¢ niz,
przyktadowo
stowarzyszenia, gdyz
cztonkami
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zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie kierunkoéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego, a takze
mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020”

stowarzyszenia nie

mogtyby by¢ instytucje

ani podmioty

publiczne.
PROMOCJA

1. | Promocja szlaku nie uwzgledniata Jako narzedzia i instrumenty Szersza popularyzacja | Dziatania te powinny UMWZ, Fundacja | Dziatanie

szeregu skutecznych, a czesto promocji o znacznym szlaku, uczynienie go | by¢ elementem ,Szczecinska”, ciagte od
bezkosztowych instrumentéw promocji | oddziatywaniu, ktérych w tematem medialnym strategii komunikacji media momentu
Szlaku. Sg to instrumenty promocji ramach Projektu nie Pomorskiej Drogi $w. sygnatariusze listu | przyjecia
niebezposredniej, opartej na zastosowano w Jakuba, ktéra powinna | intencyjnego, Raportuy, ale
dtugotrwatym oddzialywaniu na opinie | wystarczajacym stopniu, zosta¢ opracowana, co przede
publiczna i wprowadzaniu zarekomendowac¢ mozna: jest tematem osobnej wszystkim
promowanych tematéw do dyskursu rekomendacji perspektywa
publicznego, co prowadzi w dugiej » Wykorzystywanie mediéw 2014-2020 .
perspektywie do zmiany postaw poprzez wzbudzanie
spotecznych i zachowan pozadanych z zainteresowania
punktu widzenia realizatoréw takiej dziennikarzy tematem.
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Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu p.n. ,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga sw. Jakuba”

zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie kierunkoéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego, a takze

strategii.

Rozdziat 4.4 Ocena skuteczno$ci dziatan
promocyjnych, realizowanych w ramach
Projektu

mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020”

Podstawowg formutg
mogtyby by¢ tutaj objazdy
studyjne dla grup
dziennikarzy, inspirowanie
poprzez wypracowane
kontakty tekstow i
programow, organizacje
wydarzen, ktérych obstuga
mogtyby by¢
zainteresowane media - np.
pielgrzymek caminowiczéw
celebrytéw, wydarzen
kulturalnych na Szlaku,
zwigzanych ze sw. Jakubem i
ideg pielgrzymowania do
Santiago de Compostela itp.

Wykorzystywanie idei
ambasadoréw Drogi Sw.
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zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie kierunkoéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego, a takze
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Jakuba na Zachodnim
Pomorzu poprzez
zainteresowanie jej
przemierzaniem znanych
caminowiczéw (np.
dziennikarzy, blogeréw itp.)
lub celebrytow (np. Marek
Kaminski czy Janek Mela);

2. | Formami skutecznej promocji, ktdre
wymagaja wprawdzie czeSciowego
zaangazowania finansowego, jest
wykorzystanie mediéw
spoteczno$ciowych oraz coraz
popularniejszych mediéw, jakimi sa
multimedialne aplikacje internetowe,
wykorzystywane przede wszystkim w
smartfonach

Rozdziat 4.4 Ocena skutecznosci dziatan

¢ Kreatywne wykorzystanie
internetu do promocji Drég
$w. Jakuba na Zachodnim
Pomorzu: prowadzenia
kampanii wirusowych,
penetracja blogosfery i
komentowanie,
angazowanie blogeréw;

e Stworzenie aplikacji

Szersza popularyzacja
szlaku w mediach
spoteczno$ciowych i w
grupie ,cyfrowych
tubylcow” (kategoria
wiekowa od
nastolatkéw do
trzydziestolatkow,
uzytkownikow tzw.
nowych mediow)

Dziatania te powinny
by¢ elementem
strategii komunikacji
Pomorskiej Drogi $w.
Jakuba, ktéra powinna
zostaé opracowana, co
jest tematem osobnej
rekomendacji

UMWZ, samorzady
gmin, placéwki
muzealne, parafie,
organizacje
pozarzadowe,
ZROT, LOT, LGD,
LGR

sygnatariusze listu
intencyjnego,

Dziatanie
ciaggte od
momentu
przyjecia
Raportu;
aplikacja na
smartfony
powinna by¢
opracowana
do konca I
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promocyjnych, realizowanych w ramach
Projektu

informacyjnej na smartfony,
zawierajgce petna,
interaktywng informacje o
Szlaku i obiektach na nim.

kw. 2015,
tak, by
mogta by¢ w
dystrybucji
najpézniej z
poczatkiem
sezonu
letniego
2015

3. | Formula wartg rozwazenia jako metoda
promocji jest gra terenowa. Gry
terenowe kojarzy sie gtéwnie z
miastem, ale mogg by¢ realizowane
praktycznie w kazdych warunkach,
réwniez w mniejszych o$rodkach
turystycznych w sezonie, jako atrakcja
nie tylko dla miejscowych, ale i dla

Rekomenduje sie
zaangazowanie specjalistow
organizujacych gry terenowe w
celu opracowania formuty gry
terenowej zwigzanej z
pielgrzymowaniem Drogami
$w. Jakuba i prowadzenia
takich gier w miejscowosciach,
gdzie mozna sie na nie

Szersza popularyzacja
Drog $w. Jakuba

Ogtoszenie przetargu
lub rozestanie zapytan
ofertowych, do
firm/os6b zajmujacych
sig tego typu
przedsiewzieciami, po
uprzednim rozeznaniu
rynku lub np. w ramach
dotacji dla organizacji

UMWZ, ZROT, LOT

Do konca I
kw.2015r.
(tak, by ew.
oferta byta
gotowa na
najblizszy
sezon letni)
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turystow. spodziewac popytu (czyli w pozarzadowej
wiekszych miastach oraz

Rozdziat 4.4 Ocena skutecznosci dziatan | sezonowo dla turystow

promocyjnych, realizowanych w ramach | wypoczywajacych w osrodkach

Projektu turystycznych).

4. | Promowanie Szlaku nie jest procesem Rekomenduje sie opracowanie | Poprawa komunikacji | Strategia taka powinna | UMWZ, Fundacja | Do pot. 2015
zaleznym wylacznie od realizatorow strategii komunikacji wokot Drog sw. Jakuba | wykorzystywac ,Szczecinska”, r.
Projektu, a jedynie inicjuje szerszy i Pomorskiej Drogi $w. Jakuba dotychczasowe partnerzy projektu
przekraczajacy horyzont czasowy lub takiej strategii dla do$wiadczenia z RECREate
Projektu proces spoteczny, ktérego partneréw z wojewodztwa realizacji Projektu.
przebiegiem sterowa¢ mozna w stopniu | zachodniopomorskiego. Powinien to by¢
ograniczonym, a jego rezultat zdaje sie | Strategia taka powinna dokument o
trudny do przewidzenia. W tych wykorzystywaé dotychczasowe charakterze
okoliczno$ciach jako element spajajacy | do$wiadczenia z realizacji operacyjnym,
rézne przedsiewziecia na rzecz PDS] Projektu. Powinien to by¢ identyfikujacy
zyskuje na znaczeniu zarzadzanie dokument o charakterze kluczowych partneréw
komunikacja spoteczng jako procesem | operacyjnym, identyfikujacy procesu oraz ich relacje
obejmujacym wielu niezaleznych kluczowych partneréw procesu i przewidujacy
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aktorow. W Projekcie RECReate, w
opinii ewaluatora, zabrakto na poczatku
sformutowania strategii komunikacji, co
by¢ powinno, szczegélnie w przypadku
projektu tak ztozonego i obejmujacego
wielu partneréw o rozbieznych czesto
interesach.

Rozdziat 4.4 Ocena skutecznosci dziatan
promocyjnych, realizowanych w ramach
Projektu

oraz ich relacje i przewidujacy
konkretne dziatania o
mierzalnych rezultatach.

konkretne dziatania o
mierzalnych
rezultatach.

Jak pokazuja przyktady szlakow
Swietego Jakuba z innych panstw, ich
kreowanie to proces dtugotrwaty i
rozbudowany. Oznakowanie szlaku i
wydanie materiatéw promocyjnych to
dopiero poczatek. Zaangazowanie
lokalnych aktoréw w projekt jest duze,

Nalezy dazy¢ do dalszego
kreowania szlaku poprzez
organizacje szeregu wydarzen
zaréwno promocyjnych w
postaci festynow, konferencji,
spotkan, a takze dalszej
budowy infrastruktury.

Rozwdj wielu
potencjalnych funkcji
Szlaku

Rewitalizacja szlaku
moze by¢ rezultatem
wielu projektow, dla
ktérych nie bedzie to
cel podstawowy. Warto
uczyni¢ ze Szlaku temat
spajajacy rézne

UMWZ, Fundacja
»Szczecinska”,
partnerzy Projektu
RECReate,
sygnatariusze listu
intencyjnego,
organizacje

Dziatanie
ciggte od
momentu
przyjecia
Raportu, ale
przede
wszystkim
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ale jak wynika z przeprowadzonych Nalezy rozwazy¢ zmiane przedsiewziecia pozarzadowe, inni | perspektywa
badan jego sita moze sie zmniejszy¢ w | formuty zaangazowania lokalne i szersze, i zainteresowani 2014-2020
kontynuacji projektu. aktorow lokalnych w udzielanie im wsparcia
kontynuacje dziatan na rzecz lub wigczanie sie w nie,
Rozdziat 5.1 Szlak $w. Jakuba na rewitalizacji Pomorskiej Drogi jesli stuzy to
Pomorzu Zachodnim - gtéwni Sw. Jakuba w woj. rewitalizacji Szlaku.
interesariusze Zachodniopomorskim w celu
podtrzymania ich Ograniczone powinno
zainteresowania udzialem w jednak zosta¢
projekcie. organizowanie
warsztatow i
konferencji ze wzgledu
na wyczerpywanie sie
energii spotecznej
Funkcje spoteczne PDS]
1. | W badaniu zidentyfikowano, ze Rekomenduje sie, by przyszte | Poprawa $wiadomos$ci | Podobnie, jak w UMWZ, Fundacja | Perspektywa
najwazniejszymi grupami mogacymi przedsiewziecia, zwigzane ze mieszkancéw co do przypadku »Szczecinska”, 2014-2020 .
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wplynac¢ na rozwoj szlaku sa
mieszkancy regionu i pielgrzymi.

Aktywizacja mieszkancow stuzy¢ bedzie

tez lepszemu przyjmowaniu

pielgrzymow i turystow Jakubowach i
podejmowaniu dziatan na ich rzecz i na

rzecz rozwoju Szlaku

Rozdziat 3.4 Profil grupy docelowej

Projektu

Szlakiem $w. Jakuba,
ukierunkowane byty na dwie
gtéwne grupy docelowe:
pielgrzymoéw i mieszkancéw
regionu, a szczeg6lnie
spotecznosci lokalne. Ze
wskazanych we wniosku
powodow uwaga realizatoréw
projektéw powinna skupiac sie
na dziataniach wizerunkowych,
edukacyjnych i aktywizujacych
mieszkancow.

znaczenia Drég sw.
Jakuba. Lepsza obstuga
ruchu
pielgrzymkowego

rekomendacji nr 6,
Rekomendacja moze
by¢ wdrozona poprzez
szereg przedsiewzie¢
powiazanych ze sobg
tematycznie, lecz
realizowanych przez

réznych interesariuszy.

Ze strony UMWZ
mozliwe jest
inspirowanie
przedsiewzieé
oddolnych poprzez
zapraszanie do
projektéw
regionalnych,
oglaszanie konkurséw
dotacyjnych,
odpowiednie zapisy w

wszyscy partnerzy

Projektu RECReate

sygnatariusze listu
intencyjnego,

idalsza
przysztos¢

Agrotec Polska Sp. z o.0.
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dokumentacji tych
konkurséw. Duza role
moga tez odgrywac
samorzadowe
instytucje kultury, LGD,
LGR i parafie.

Aktywizacja mieszkancéw wymaga
znalezienia atrakcyjnych dla réznych
grup spotecznych instrumentéw, ktére
moglyby w tym celu zosta¢
wykorzystane. Aktywno$¢ spoteczna
wymaga stworzenia ram, w ktérych
mogtaby sie realizowa¢. Warto w tym
celu wykorzysta¢ dobre praktyki
zagraniczne i krajowe, a takze
zaangazowac ekspertow dla kreacji

Rekomenduje sie opracowanie
kilku formut akcji spotecznej
do zaadaptowania w
warunkach lokalnych o
charakterze start-updw, czyli
instrukcji realizacji akcji ze
wskazaniem: kto? dla kogo? po
co? jak?. Tego rodzaju start-
upy mogtyby zosta¢
rozpowszechnione w

Poprawa $wiadomosci
mieszkancow co do
znaczenia Drég $w.
Jakuba. Lepsza obstuga
ruchu
pielgrzymkowego

Start-upy moga zostac
opracowane przez
ekspertéw jako osobny
projekt.

Dziatania aktywizujace
moga miec¢ charakter
nawet nie kampanii
spotecznych, co akcji
spotecznych,
angazujacych duze

UMWZ, samorzady
gmin, szkoty i
nauczyciele,
Osrodki
Doskonalenia
Nauczycieli, domy
kultury, LGD i LGR,
archiwa, muzea,
organizacje
pozarzadowe,

Do konca
2015 r., cho¢
terminem
optymalnym
w przypadku
podrecznika
jestjego
wydanie i
popularyzacj
a przed
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nowych rozwigzan.

3.4 Profil grupy docelowej Projektu

spotecznosciach lokalnych przy
pomocy kanatéw komunikacji
partneréw Projektu.

Jednym ze start-upéw mogiby
by¢ podrecznik inwentaryzacji
dziedzictwa kulturowego, w
tym jakubowego dla
zainteresowanych takimi
dziataniami.

grupy do dziatania,
polegajacego na
zdobywaniu wiedzy w
sposo6b angazujacy
emocje. Przyktadem
takiego dziatania
mogtaby by¢ spoteczna
akcja inwentaryzacji
dziedzictwa
kulturowego, w tym
zwigzkow z
pielgrzymowaniem
jakubowym na jakims
terenie lub w caltym
regionie. Moze to
zostac skierowane do
mtodziezy w ramach
Sciezek
miedzyprzedmiotowyc

inne podmioty
zainteresowane

poczatkiem
roku
szkolnego
2015/2016,
co
pozwolitoby
na jego
wykorzystan
ie w planach
dziatan szkét
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h ,Edukacja
regionalna”; moze tez
by¢ kierowane do
szerszego grona
mieszkancow danego
terenu. Za wzor takiej
akcji przedstawié
mozna francuska
Mission 2000, w ramach
ktérej prowadzono z
okazji nadejscia XXI
wieku szereg lokalnych
przedsiewzie¢
zwigzanych z
identyfikacja i
waloryzacja
dziedzictwa
kulturowego wsi
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francuskie;j.

Dostepnos¢ informacyjna i infrastrukturalna Szlaku

System informowania o Szlaku nie jest
potaczony z lokalnymi i regionalnymi
systemami informacji turystycznej i
promocji, funkcjonujacymi na obszarze
jego przebiegu.

Rozdziat 4.1 Dostepnos¢ informacji i
ustug na Szlaku

Rekomenduje sie jak
najszybsze polaczenie

wypracowanego w ramach

Projektu systemu
informowania o Szlaku z

innymi systemami informacji

turystycznej i promocji
regionalnej oraz lokalnej

Poprawa jako$ci
informacji turystycznej
o szlaku i docieranie z
nig do wszystkich
potencjalnie
zainteresowanych.
Szersza popularyzacja
szlaku.

Informacja powinna
by¢ przekazywana w
dwie strony: systemy
informacji turystycznej
powinny uwzgledniaé
informacje o Szlaku,
natomiast informacja o
Szlaku dziatajagca w
ramach Projektu
powinna zawiera¢
takze kierowa¢ do
innych systemow
informacji turystycznej,
gdzie osoby
przemierzajgce szlak

UMWZ, wszyscy
partnerzy
Projektu, inni
interesariusze

Do konca I
pot. 2015 .
(przed
sezonem
letnim)
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mogtyby uzyskac
wiedze na temat innych
elementéw lokalnej
oferty turystycznej
oraz informacje o
noclegach i
gastronomii.

Obecnie szlak jako staty element
promocji turystycznej pojawia sie
gltéwnie w ofercie turystycznej regionu,
natomiast nie pojawia w ogéle lub
wystepuje sporadycznie w ofercie
lokalnej

Rozdziat 4.1 Dostepnos¢ informacji i
ustug na Szlaku

Rekomenduje sie, aby stworzy¢

spdjna oferte turystyczng

wlaczajac szlak do obecnej

oferty.

Popularyzacja
informacji o Szlaku i
stworzenie warunkéw
do funkcjonowania
szlaku jako elementu
produktu
turystycznego regionu

Przyktadem stworzenia
takiej oferty, z ktérego
mozna czerpac
inspiracje jest
Zachodniopomorski
Szlak Zeglarski, ktory
stworzono w ramach
projektu
»Zachodniopomorski
Szlak Zeglarski - sie¢
portéw turystycznych

UMWZ, ZROT,
LOT, wszyscy
partnerzy
Projektu, gminy,
sygnatariusze listu
intencyjnego,

inni
interesariusze,

Do konca I
pot. 2015 .
(przed
sezonem
letnim)
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Pomorza Zachodniego”.

Wybudowano porty i
przystanie jachtowe w
otoczeniu Zalewu
Szczecinskiego, w
Szczecinie oraz na
wybrzezy Battyku i
niezwtocznie
wkomponowano nowy
szlak w istniejgce
informatory regionalne
i lokalne

Staba dostepnos¢ obiektéw sakralnych
na szlaku negatywnie wptywa na jego
postrzeganie przez turystow i jego
popularnos¢.

Rozdziat 4.2 Dostepnosc¢ obiektow

Rekomenduje sie, by w
planowanych

przedsiewzieciach na rzecz

rewitalizacji Szlaku

uwzgledniane byty dziatania na
rzecz zwiekszenia dostepnosci

Zwiekszenie
Zainteresowania
Szlakiem, wieksze
zadowolenie
przemierzajacych
Szlak, jego pozytywna

Opiekunami obiektéw
zabytkowych nie
muszg by¢ przy tym
osoby zatrudnione
przez parafie (np.
koscielni), lecz rowniez

Fundacja
,Szczecinska”,
wtadze koscielne,
parafie, sottysi,
UMWZ, wszyscy
partnerzy

Perspektywa
2014-2020
r., cho¢
optymalnym
terminem
wdrozenia
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sakralnych

obiektow: a) $srodki na

wynagrodzenia dla opiekunéw
obiektow; b) srodki na ich
przeszkolenie w charakterze
przewodnikéw; c) srodki na

monitoring obiektow.

popularyzacja poprzez
»marketing szeptany”

lokalni aktywisci,
dziatajacy na
podstawie umowy z
parafig, a
wynagradzani i
szkoleni ze Srodkéw
projektu. Warunkiem
jest tylko, by byty to
osoby cieszace sie
spotecznym zaufaniem
i zaakceptowane przez
miejscowego
proboszcza. Drugim
warunkiem jest, by
osoby te posiadaty
elementarne
kompetencje
komunikacyjne i
pozytywne nastawienie

Projektu,
LGD

tego systemu
bytby
poczatek
sezonu
letniego
2015r.
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do udostepniania
kos$ciota zwiedzajacym.
Jedna z form
zatrudnienia os6b
zajmujacych sie
obstuga obiektéw moze
by¢ zatozenie
spétdzielni socjalnej, co
bedzie obecnie silnie
wspierane ze Srodkéw
UE. Przyktadem takiej
spotdzielni moze by¢
zaktadana w powiecie
jarocinskim (woj.
wielkopolskie)
spotdzielnia socjalna
obstugujaca szlak
rowerowy miedzy
Sroda Wielkopolska a

Agrotec Polska Sp. z o.0.

148



=

) South Baltic

Pomorska Droga sw. Jakuba

RECReate - rewitalizacja europejskiego szlaku
kulturowego na obszarze Poludniowego Battyku

"3
‘z"" -

Zachodnie

mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020”

Jarocinem.
Obecny stan bazy noclegowej dostepnej | Rekomenduje sie Poprawa Wiaczenie LGD i LGR UMWZ, Perspektywa
dla pielgrzymow i turystéw na szlaku zaangazowanie LGD, LGR i infrastruktury jako partneréw w samorzady, LGD, 2014-2020r.
jest niezadowalajacy, a ustugodawcy samorzadow, przez ktérych noclegowej na szlaku | przysztych LGR,
wskazuja na niska optacalnos¢ tereny przebiega Szlak do przedsiewzieciach na sygnatariusze listu
przyjmowania pielgrzymoéw dla ich udostepniania na zasadzie rzecz rewitalizacji intencyjnego
dziatalno$ci. R6wnoczes$nie na Szlaku komercyjnej dostepnej bazy zachodniopomorskiego
jest sporo obiektow, wyremontowanych | lokalowej w charakterze odcinka Drég sw.
w ramach PROW 2007-2013 (III i IV 0$), | punktow noclegowych typu Jakuba. W przysztym
ktore sa niewykorzystane, a moglyby albergue. okresie wykorzystanie
penic role schronisk dla pielgrzyméw srodkéw PROW w celu
organizacji obstugi
Rozdziat 4.3 Dostepnos¢ ustug pielgrzymoéw i
noclegowych i gastronomicznych turystow
przemierzajacych Szlak
System identyfikacji wizualnej szlaku Oznaczenie systemem Sprawi to, Ze obiekty Dokonanie UMWZ, wszyscy Do konca Il
obejmuje oznaczenia szlaku oraz identyfikacji wizualnej te beda rozpoznawalne | odpowiednich zmian w | partnerzy pot. 2015r.
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Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu p.n. ,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga sw. Jakuba”
zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie kierunkoéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego, a takze

149



=

) South Baltic

Pomorska Droga sw. Jakuba

RECReate - rewitalizacja europejskiego szlaku
kulturowego na obszarze Poludniowego Battyku

‘3

=

.' Pomorzp
Zachodnie

Raport Koricowy w ramach projektu ,Analiza i ocena osiggnietych efektéw projektu p.n. ,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze Potudniowego Battyku - Pomorska Droga sw. Jakuba”

zrealizowanego w latach 2011-2013 oraz okreslenie kierunkoéw i mozliwosci zintegrowania dziatan dla zachowania jego trwatosci i rozwoju na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego, a takze

mozliwosci wsparcia finansowego w okresie programowania 2014-2020”

informowania potencjalnych
uzytkownikéw Szlaku. Nie sg one
jeszcze zainstalowane lub nie dziataja
poprawnie.

Rozdziat 4.1 Dostepnos¢ informacji i
ustug na Szlaku

zainstalowanych infokioskéw
oraz zainstalowanie tych, w
ktérych przypadku jeszcze tego
nie uczyniono, co pozwoli na
szybkie i efektywne
pozyskiwanie informacji na
temat szlaku przez osoby
Zainteresowane.

Szlaku

przez Fundacje
"Szczecinska”

oznaczenia obiektdw sakralnych obiektow ustugowych dla przemierzajacych | zasadach oznakowania, | Projektu,
znajdujacych sie na szlaku, brak oferujacych swoje ustugi w szlak. Lepsza obstuga | zaproponowanie ustugodawcy
natomiast oznaczen dla obiektow ramach Szlaku Sw. Jakuba przemierzajacych ustugodawcom
$wiadczacych ustugi dla oséb szlak umieszczania takiej
przemierzajacych szlak. identyfikacji na ich
obiektach
Rozdziat 4.3 Dostepnosc¢ ustug
noclegowych i gastronomicznych
6. | Badanie wykazato, ze nie wykorzystuje | Rekomenduje sie jak Poprawa jako$ci Zrealizowanie do konca | Fundacja Do konca I
sie wystarczajaco infokioskow do najszybsze uruchomienie informacji na temat instalacji infokioskéw |, Szczecinska” kw. 2015 .
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IF beda dominujaca forma wsparcia dla
przedsiebiorcow w perspektywie
finansowej 2014-2020 w ramach
srodkéw dostepnych w regionalnym
programie operacyjnym.

Rozdziat 8.4 Wiedza interesariuszy na
temat korzystania z instrumentéw
zwrotnych

Nalezy zwiekszy¢ i
rozpowszechni¢ wiedze o
korzystaniu z nich. poprzez
szkolenia i konsultacje dla
ustugodawcéw Drogi

Korzystanie przez
ustugodawcow ze
$rodkéw finansowych
w celu poprawy ustug i
infrastruktury na
Szlaku

Organizacja szkolen,
konferencji, informacja
w internecie

UMWZ

Perspektywa
2014-2020r.
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11.
12.
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Duda T. Duda M. Waloryzacja atrakcyjnosci i potencjatu turystycznego obiektow
sakralnych znajdujgcych sie na proponowanej rekonstrukcji szlaku Pomorskiej Drogi
Swietego Jakuba, na terenie wojewédztwa zachodniopomorskiego, Agencja
Fotograficzno-Redakcyjna dudowie.pl

Sprawozdanie konicowe z przeprowadzenia warsztatéw szkoleniowych w ramach
projektu ,, RECReate - rewitalizacja europejskiego szlaku kulturowego na obszarze
potudniowego Battyku Pomorska Droga Sw. Jakuba”, Szczecin, 5.03.2013,
Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Turystyki

Sprawozdanie ze spotkania ze Srodowiskiem os6b niepetlnosprawnych, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddzka Spoteczna Rada ds. Os6b Niepelnosprawnych,
30.07.2012r.

Dokumentacja z warsztatdw szkoleniowych przeprowadzonych w ramach projektu ,,
RECReate - rewitalizacja europejskiego szlaku kulturowego na obszarze potudniowego
Battyku Pomorska Droga Sw. Jakuba”, udostepniona przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

Zajaczkowska A., Prezentacja z konferencji zamykajacej realizacje projektu ,, RECReate -
rewitalizacja europejskiego szlaku kulturowego na obszarze potudniowego Battyku
Pomorska Droga Sw. Jakuba”, Lebork, 19.11.2013

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020 przyjeta uchwata
Sejmiku Wojewddztwa Nr XLI1/482/10 z dnia 22.10.2010, dostepna na stronie

Strategia Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2015
przyjeta uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Nr XLIV/515 z dnia 14.09.2010,

Strategii Rozwoju Turystyki gminy Stepnica do roku 2020 przyjeta Uchwatg Nr
IV/31/2011 rady Gminy Stepnica z dnia 28 marca 2011 r

Strategia Rozwoju Gminy Miedzyzdroje na lata 2014-2025 przyjeta Uchwata Nr
XLIX/485/14 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 20 lutego 2014 roku

Strategia Rozwoju Gminy Stepnica do roku 2025 przyjeta Uchwata nr XXX/327/14 Rady
Miejskiej w Stepnicy z dnia 29 maja 2014 r.

Strona internetowa Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba, http://www.re-create.pl/

Strona internetowa Fundacji Szczecinskiej, http://szczecinska.eu/dziela-
fundacji/recreate/
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14.

15.

16.

17.

18.
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Badanie struktury uczestnikéw krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego w
wojewddztwie zachodniopomorskim w roku 2013, Wroctaw-Nysa-Szczecin 2013
Koncepcja rozwoju i promocji Drogi Swietego Jakuba w wojewddztwie pomorskim, PROT
2013

witryna Stowarzyszenia »Przyjaciele Drég $w. Jakuba w Polsce
http://www.camino.net.pl/
Statystyki Pielgrzymek Drogami Sw. Jakuba, http://peregrinossantiago.es/esp/oficina-

del-peregrino/estadisticas/,

Witryna szlakéw Swietego Jakuba w pdinocnych Niemczech, www.jakobswege-
norddeutschland.de/,

Szlak Swietego Jakuba via Baltica, www.via-baltica-verlag.de/

153

Agrotec Polska Sp. z o.0.


http://www.camino.net.pl/
http://peregrinossantiago.es/esp/oficina-del-peregrino/estadisticas/
http://peregrinossantiago.es/esp/oficina-del-peregrino/estadisticas/
http://www.jakobswege-norddeutschland.de/
http://www.jakobswege-norddeutschland.de/
http://www.via-baltica-verlag.de/

