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“W* promorze Przedmiot, cele i termin badania

" Zachodnie

Termin badania PAPI:

od 23 czerwca do 24 sierpnia 2014 r.

Przedmiot badania: przeprowadzenie
w 2014 r. badan krajowego i zagranicznego ruchu
turystycznego w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim

Cel badania: uzyskanie informacji na temat
wielkosci ruchu turystycznego
w Wojewddztwie Zachodniopomorskim,
okreslenie jego struktury i dynamiki w okresie
2010-2014 oraz badanie uczestnikow krajowego
i zagranicznego ruchu turystycznego www.wzp.pl
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% _romorze Obszar prowadzenia badan

Zachodnie

Na terenie miast: Szczecin i Koszalin W $rodkowe] czeéci Wojewddztwa
obejmujgcej m.in. Ztocieniec i

Czaplinek

Na terenie pasa nadmorskiego W potudniowej czesci wojewddztwa

obejmujacego m.in. Swinoujécie, obejmujacej m.in. Cedynie, Drawno
Miedzyzdroje, Niechorze, Kotobrzeg, i Watcz

Mielno i Dartowo

Badanie przeprowadzono w miejscowosciach, gdzie wystepuje najwieksza
koncentracja ruchu turystycznego, wyznaczonych przez Zamawiajgcego,
w uzgodnieniu z samorzgdami i jednostkami branzy turystyczne,;.

www.wzp.pl
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Zachodnie

Zostato przeprowadzonych 2200 bezposrednich wywiadéw
z osobami odwiedzajgcymi Wojewddztwo Zachodniopomorskie.

Minimalna wielkos¢ proby badawczej zaktadata:

-minimum 1100 respondentéw krajowych,
-minimum 1100 respondentdéw zagranicznych.

Badanie zostato zrealizowane w 15 miejscowosciach Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

www.wzp.pl



W oomoe  Charakterystyka uczestnikéw ruchu
turystycznego - turysci krajowi

Zachodnie

» Wsréd tegorocznych badanych byto niemal tyle samo kobiet co mezczyzn
(odpowiednio 50,8% i 49,2%).

» Struktura wiekowa krajowych turystéw byta bardzo zréznicowana. Najwiecej
byto oséb w wieku 30-39 lat (23,9%), w wieku 50-59 lat (22,0%) i w przedziale
wiekowym 40-49 lat (18%).

» W zwigzku matzenskim lub partnerskim pozostawato 56,2% uczestnikow
krajowego ruchu turystycznego, a niemal 1/3 osdéb pozostawata w stanie

wolnym.

www.wzp.pl



".;;."Z Pomorze Charakterystyka uczestnikow ruchu
dachodnie
turystycznego - turysci zagraniczni

» Najwiecej ankietowanych pochodzito z:

B Niemiec (56,9%),

== Wielkiej Brytanii (10,8%),

‘ Czech (5,3%).

» W strukturze wiekowej uczestnikdw zagranicznego ruchu turystycznego
najliczniej reprezentowani sg respondenci w przedziale wiekowym 40-49 lat
(23,1% badanych) , 30-39 lat (20,7%) i 25-29 (18,5%).

» W badaniu byto niewiele wiecej kobiet niz mezczyzn (odpowiednio 52,5 %
wobec 47,5%).

» Ponad potowa (59,9%) uczestnikdw zagranicznego ruchu turystycznego

pozostawata w zwigzku matzenskim lub partnerskim. www.wzp.pl
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W _pomorze  Sylwetka uczestnika ruchu turystycznego

Zachodnie

* Polski turysta jest osobg w wieku od 30 do
39 lat. Pozostaje w zwigzku matzenskim i legitymuje sie
Srednim wyksztatceniem. Swdj wolny czas spedza

/Z/é z rodzing lub ze znajomymi.
\VU—gl

Zagraniczny turysta jest Niemcem lub Niemka w wieku
od 40 do 49 lat. Pozostaje w zwigzku matzenskim, a wolny

czas spedza najchetniej z rodzing lub przyjaciotmi.

www.wzp.pl
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Preferencje uczestnikow krajowego ruchu
turystycznego

Polski turysta najbardziej lubi porusza¢ sie samochodem i nocuje u rodziny
lub znajomych, kiedy jednak nie ma takiej mozliwosci poszukuje kwatery,
koniecznie z osobng fazienkg. Krajowy turysta zatrzymuje sie w

Wojewoddztwie Zachodniopomorskim na 4 do 7 dni i chce odwiedza¢ ten
region co najmniej raz na rok. Najchetniej wypoczywa w innym
wojewaddztwie, koniecznie nad morzem lub jeziorem.

www.wzp.pl
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Zachodnie

Preferencje uczestnikow zagranicznego
ruchu turystycznego

Zagraniczny turysta preferuje poruszanie sie samochodem, a nocuje gtownie
w hotelach. W obiekcie hotelowym najwazniejsza jest dla niego osobna

tazienka i dostep do Internetu. Przebywa w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim od 4 do 7 dni i najczesciej jest tu pierwszy raz.
Najchetniej wypoczywa nad morzem lub jeziorem.

www.wzp.pl
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Zrédta informacji o regionie - ruch krajowy

Rysunek 1. Zrédta informacji respondentéw o Wojewédztwie Zachodniopomorskim (n=1 100).

Bytem/bytam tutaj wczesniej

Od rodziny, znajomych

Z Internetu

Z telewizji

Z katalogow biur podrézy

Inne, jakie?

Z prasy

Z ksigzek

Z centréw informacji turystycznej

Z imprez promocyjnych

Zrédto: Opracowanie EU-Consult Sp. z 0.0. na podstawie badar PAPI
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50%

www.wzp.pl
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Informacje, ktérych poszukuje turysta krajowy

Rysunek 2. Informacje istotne dla uczestnikdw krajowego ruchu turystycznego (n=1 100).

O miejscach, ktore warto zobaczy¢ 71,4%
O zakwaterowaniu
O imprezach kulturalnych
O szlakach turystycznych
O wyzywieniu

O mozliwosciach dojazdu komunikacja...
O imprezach sportowych

Trudno powiedzie¢

Inne

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: Opracowanie EU-Consult Sp. z 0.0. na podstawie badar PAPI

www.wzp.pl
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Zrédta informacji o regionie - ruch zagraniczny
Rysunek 3. Zrédta informacji respondentéw o Wojewédztwie Zachodniopomorskim (n=1 100).

Bytem/bytam tutaj wczesniej 40,7%
Od rodziny, znajomych

Z Internetu

Z katalogow biur podrézy

Z telewizji

Z centréw informacji turystycznej
Inne, jakie?

Z prasy

Z ksigzek

Z imprez promocyjnych

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0% 30,0% 35,0%40,0%45,0%

Zrédto: Opracowanie EU-Consult Sp. z 0.0. na podstawie badar PAPI

www.wzp.pl
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Informacje, ktérych poszukuje turysta zagraniczny

Rysunek 4. Informacje istotne dla uczestnikdw zagranicznego ruchu turystycznego (n=1 100).

O miejscach, ktore warto zobaczy¢ 69,2%
O wyzywieniu

O imprezach kulturalnych

O mozliwosciach dojazdu komunikacja miejskg do atrakcji turystycznych
O zakwaterowaniu

O szlakach turystycznych

O imprezach sportowych

Trudno powiedzieé

Inne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: Opracowanie EU-Consult Sp. z 0.0. na podstawie badar PAPI

www.wzp.pl



i
"‘-;lu' Pomorze
Zachodnie

Zapotrzebowanie turystow krajowych na specyfike oferty
turystycznej

/Zdecydowana wiekszos¢ polskich turystow wypoczywa w Wojewédztwie\
Zachodniopomorskim ze wzgledu na jego walory przyrodnicze. Liczna grupa
zainteresowana jest aktywnym wypoczynkiem (30%), a takze zwiedzaniem
zabytkow (29,4%). 27,9% najbardziej docenia mozliwos¢ odpoczynku od zgietku
duzych miast, a 17,8% goscinnos¢ mieszkancow. 16,1% respondentéw uwaza
\\Nojewédztwo Zachodniopomorskie za atrakcyjne cenowo (Rysunek 5). /

www.wzp.pl
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Zachodnie

Rysunek 5. Motywy spedzania czasu przez turystow krajowych w Wojewddztwie Zachodniopomorskim (n=1 100).

Walory przyrodnicze

Mozliwos¢ aktywnego wypoczynku

Ciekawa historia i zabytki

Mozliwos¢ odpoczynku z dala od zgietku duzych miast

Goscinnos¢ mieszkancow

Atrakcyjnos¢ cenowa

Trudno powiedzieé

Plaze

Inne

79,8%

0,0%

10,0%

20,0%
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Zrédto: Opracowanie EU-Consult Sp. z 0.0. na podstawie badar PAPI
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www.wzp.pl
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Zapotrzebowanie turystow zagranicznych na specyfike oferty
turystycznej

/Prawie %  turystow zagranicznych spedza czas w Wojewédztwie\
Zachodniopomorskim ze wzgledu na jego walory przyrodnicze. Liczna grupa
interesuje sie jego zabytkami (27,9%) jak i mozliwoscig odpoczynku od zgietku
duzych miast (27,2%). Niemal % badanych docenia mozliwos¢ aktywnego
wypoczynku, a 18,4% atrakcyjnos¢ cenowg wojewodztwa. 12% respondentow
\spedza czas w regionie ze wzgledu na goscinnos¢ mieszkancéw (Rysunek 6). /

www.wzp.pl
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Rysunek 6. Motywy spedzania czasu przez turystow zagranicznych w Wojewddztwie Zachodniopomorskim (n=1 100).

walory prayrodnicze S ¢ c

Ciekawa historia i zabytki [ 27,9%
Mozliwo$¢ odpoczynku z dala od zgietku duzych miast [ 27,2%
Mozliwo$¢ aktywnego wypoczynku [ Y 24,5%
Atrakcyjnosé cenowa [N 18,4%
Goscinnos¢ mieszkarnicow [ 12,0%
Trudno powiedzieé - 6,4%

Inne F 2,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Opracowanie EU-Consult Sp. z 0.0. na podstawie badar PAPI

www.wzp.pl
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Zachodnie

Wydatki uczestnikow krajowego i zagranicznego ruchu
turystycznego

Przecietne wydatki na pobyt polskiego turysty wyniosty 1114,97 zt. Wedtug
badania PAPI sredni czas pobytu polskiego turysty wyniést 5,86 doby, co
oznacza, ze przecietnie dziennie wydawat 190,27 zt .

Wydatki turysty zagranicznego na pobyt wyniosty 1348,95 zt. Wedtug badania
PAPI Sredni czas pobytu obcokrajowca wynidst 5,5 doby, co oznacza, ze
przecietnie dziennie wydawat 245,26 zt .

www.wzp.pl
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Szacowane wptywy z turystyki dla Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego w okresie objetym badaniem

Tabela 1. Szacunkowe wptywy do budzetu [w zi]

MIESIAC SZACUNKOWE WPLYWY DO BUDZETU [w z1]
CZERWIEC ( 7 dni) 62 429 208
LIPIEC 467 490 629
SIERPIEN ( do 24.08) 347 304 022
ogotem: 877 223 859

Zrédto: Opracowanie Eu-Consult Sp. z 0.0 na podstawie www.stat.gov.pl WWW.WZp.pI
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Ocena poszczegodlnych aspektéw atrakcyjnosci turystycznej
przez turystow krajowych

/Najlepiej krajowi turysci ocenili atmosfere goscinnosci panujgca w\
Wojewoddztwie  Zachodniopomorskim, pozytywnie ocenito jg 85%
respondentow. Doceniono takze stopien zaspokojenia potrzeb ankietowanych,
82,1% byto zadowolonych z tego aspektu. Duzym uznaniem cieszyly sie
rowniez jako$¢ bazy gastronomicznej (80%) i jakos¢ bazy noclegowej (76,6%).
Wszystkie aspekty atrakcyjnosci turystycznej zostaty ocenione pozytywnie

\(Rysunek 7). /

www.wzp.pl
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Rysunek 7. Ocena turystow krajowych dotyczgca poszczegdlnych aspektow atrakcyjnosci turystycznej (n=1 100). 1 oznacza bardzo
niskg jakosé¢, a 5 bardzo dobra.

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% ' i —
0,0% y
Jakos¢
‘2 infrastruktur L
L. Dostepnosc . Stopien
Jakos¢ bazy L, . N Czystos¢ w y do L
. Jakos$¢ bazy | informacjio | Atmosfera/ . Imprezy Imprezy zaspokojenia
gastronomicz A . L miejscach aktywnego .
. noclegowej | swiadczonyc | goscinnosc . sportowe kulturalne swoich
nej publicznych wypoczynku
h ustugach el potrzeb
(np. Sciezki
rowerowe)
m1l 0,4% 0,1% 1,1% 0,0% 2,4% 1,5% 1,9% 0,7% 0,4%
m2 1,3% 1,0% 1,9% 1,7% 4,6% 4,6% 4,5% 3,1% 1,9%
m3 13,5% 15,1% 17,4% 11,3% 18,7% 18,2% 20,7% 13,9% 13,5%
m4 51,6% 46,0% 40,5% 38,5% 39,2% 29,0% 31,1% 37,6% 42,1%
5 28,4% 30,6% 29,6% 46,5% 34,3% 26,5% 31,4% 38,4% 40,0%
trudno powiedzie¢ 4,8% 7,2% 9,5% 1,9% 0,9% 20,2% 10,4% 6,3% 2,1%

Zrédto: O ie EU-Consult Sp. z 0.0. na podstawie badan PAPI
rédto: Opracowanie ult Sp. z p Wi WWW.WZp.pI
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Ocena poszczegolnych aspektow atrakcyjnosci turystycznej
przez turystow zagranicznych

/Turyéci zagraniczni najbardziej docenili stopien zaspokojenia swoich potrzeb\
(81,7% ocen pozytywnych), jakos¢ bazy gastronomicznej (76,7%) oraz
atmosfere  goscinnosci  (73,9%). Wiekszos¢ obcokrajowcodw aspekty
atrakcyjnosci turystycznej oceniata pozytywnie. Najwiecej zastrzezen byto do
imprez sportowych i kulturalnych, odpowiednio 13,9% i 11,5% badanych
chni’ta je bardzo zle lub zle (Rysunek 8). /

www.wzp.pl
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Rysunek 8. Ocena turystow zagranicznych dotyczgca poszczegélnych aspektéw atrakcyjnosci turystycznej (n=1 100). 1 oznacza
bardzo niskg jako$é, a 5 bardzo dobrg.

100,0%
80,0%
60,0%
40,0% —
20,0% —
0,0% —
Jakos¢
‘s Dostepnosc ‘s infrastruktury Stopien
Jakos¢ bazy L. . " Czystosé w do L
. Jako$¢ bazy | informacjio | Atmosfera/ . Imprezy Imprezy zaspokojenia
gastronomicz A . s miejscach aktywnego .
. noclegowej |$wiadczonych| goscinnos$¢ . sportowe kulturalne swoich
nej publicznych wypoczynku
ustugach L potrzeb
(np. Sciezki
rowerowe)
ml 1,3% 0,5% 0,5% 0,6% 1,9% 3,9% 2,3% 1,8% 1,8%
m2 2,5% 3,8% 4,1% 3,6% 5,4% 10,0% 9,2% 5,8% 3,5%
m3 13,1% 15,1% 16,9% 15,5% 18,8% 16,0% 19,3% 14,8% 10,8%
ma 37,7% 39,7% 37,6% 32,9% 36,4% 27,1% 28,9% 36,0% 33,3%
5 39,0% 29,2% 32,3% 41,0% 35,4% 28,3% 30,5% 34,0% 48,5%
trudno powiedziec 6,4% 11,7% 8,6% 6,3% 2,2% 14,7% 9,9% 7,5% 2,2%

Zrédto: Opracowanie EU-Consult Sp. z 0.0. na podstawie badari PAPI
www.wzp.pl
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Szacowanie mozliwosci powrotu

Prawie wszyscy polscy turysci (94%) chetnie odwiedziliby ponownie
Wojewoddztwo Zachodniopomorskie.

Respondenci, ktérzy nie majg zamiaru odwiedza¢ ponownie regionu,
jednoczesnie negatywnie ocenili:

e czystos¢ w miejscach publicznych,

e jakos¢ imprez kulturalnych,

e jakos¢ infrastruktury do aktywnego wypoczynku.

Sktonnos¢ do powrotu wykazata zdecydowana wiekszos¢ zagranicznych
turystow (90,4%). 7,4% badanych, ktérzy nie majg zamiaru odwiedzaé
tego regionu ponownie, negatywnie ocenili:

e imprezy kulturalne,

» czystos¢ w miejscach publicznych,

* ceny,

e jakosc obstugi.

www.wzp.pl
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Rysunek 9. Stosunek uczestnikow krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego do ponownego
odwiedzenia Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

Czy chciatby/chciataby Pan/Pani przyjecha¢ do Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego ponownie?

0,
. 37,9%
Raczej tak 33,9%
2.2%
Trudno powiedzie¢ 4,9%

5,8%

E |

Raczej nie 0.9%

1,6%
Zdecydowanie nie 0.2%

Zrédto: Opracowanie EU-Consult Sp. z 0.0. na podstawie badari PAPI

M turysci zagraniczni  Hturysci krajowi

www.wzp.pl
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Podsumowanie

Z przeprowadzonego badania wytania sie pozytywny obraz Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, odwiedzajgcy wysoko oceniajg jego atrakcyjnosé
turystyczng i poszczegdlne aspekty ustugowe.

Przecietne wydatki polskiego turysty wyniosty 1114,97 zi, a turysty zagranicznego
1348,95 zi. Przecietne dzienne wydatki turystéw wynoszg odpowiednio 190,27 zt
i 245,26 zt.

Zdecydowana wiekszos¢ odwiedzajacych z Polski i z zagranicy deklaruje chec
przyjazdu do Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego po raz kolejny.

www.wzp.pl
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Podsumowanie

Wiekszos¢ odwiedzajgcych planuje swdj wyjazd samodzielnie, najcenniejsze sg dla
nich informacje na temat miejsc, ktore warto zobaczy¢, dotyczy to zwtaszcza
turystow zagranicznych.

Dla turystow najatrakcyjniejsze sg walory przyrodnicze Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego. Bardzo duze znaczenie majg dla nich takze aktywny
wypoczynek i zwiedzanie zabytkow.

Odwiedzajagcy w zdecydowanej wiekszosci czerpig informacje na temat
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego z witasnych doswiadczen lub od rodziny czy
znajomych, zdecydowanie mniej korzysta w tym celu z medidw.

www.wzp.pl
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Rekomendacje

Trzeba zadba¢, aby informacje na temat miejsc, ktore warto odwiedzic,
byty widoczne, tatwo dostepne i prezentowane w co najmniej dwoch jezykach.

Warto przycigga¢ nowych turystdw, wytyczajgc np. nowe szlaki czy Sciezki
rowerowe.

Wojewddztwo Zachodniopomorskie powinno by¢ bardziej widoczne w mediach.

www.wzp.pl
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Dziekuje za uwage

Raport i streszczenie wykonane przez firme EU-Consult Sp. z 0.0., na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego

www.wzp.pl



