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Szczecin, dnia 5 czerwca 2020 roku 

ZAPYTANIE OFERTOWE


Województwo Zachodniopomorskie zaprasza do składania ofert na realizację zamówienia polegającego na przygotowaniu i dystrybucji content do kampanii upowszechniającej ofertę pogranicza polsko – niemieckiego w obszarze Euroregionu Pomerania  w internecie.
Celem kampanii jest poinformowanie mieszkańców Polski oraz polsko – niemieckiego pogranicza o stanie 
i dostępności oferty turystycznej Pomorza Zachodniego. Kampania powinna być oparta na budowaniu świadomości, że jest to obszar bezpieczny dla turystów i wolny od zagrożeń epidemicznych. 

CZĘŚĆ OPISOWA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest: 
1. przygotowanie narzędzi niezbędnych do przeprowadzenia promocji regionu jako miejsca gdzie odwiedzający spędzi bezpieczne wakacje,
2. dopasowanie treści wideo przekazanej przez Zamawiającego do specyfiki kampanii promocyjnej, 
3. rozpowszechnianie treści wideo (maksymalnie 30 sekund) na kanale YouTube,
4. monitorowanie i raportowanie działań w trakcie trwania kampanii.

Termin realizacji
Od dnia podpisania do 31 sierpnia 2020 roku, przy czym właściwe działania promocyjne powinny trwać od 3 do 5 tygodni, w zależności od harmonogramu i planu emisji. Szczegółowy harmonogram promocji i plan emisji w internecie ustalony zostanie z Zamawiającym.

Grupa docelowa
Osoby mające w zwyczaju wyjeżdżać na wakacje, lubiące podróże, dla których ważna jest ochrona własnego zdrowia

Zasięg: 
1. Polska, ze szczególnym uwzględnieniem geotargetowania na województwa, z których przyjeżdża najwięcej turystów.
2. Niemcy, ze szczególnym uwzględnieniem geotargetowania na landy, z których przyjeżdża najwięcej turystów, w tym obowiązkowo obszar Euroregionu Pomerania (Meklemburgia - Pomorze Przednie oraz dwa landy Brandenburgii).


Zakres zamówienia i zadania Wykonawcy:
Wykonawca przedstawi plan kampanii, która swoim zasięgiem obejmie działania w internecie. Do zadań Wykonawcy będzie należało:
1. opracowanie strategii reklamowej, z uwzględnieniem odpowiednich grup odbiorców, kalendarza emisji i estymacji kosztów dotarcia, 
2. stworzenie landing page i infografik, 
3. opracowanie treści wideo na podstawie 30 sekundowego spotu przekazanego przez Zamawiającego, w razie potrzeby – skrócenie spotu (spot do obejrzenia dostępny pod adresem: https://www.youtube.com/watch?v=91nESDR408w),
4. przygotowanie treści natywnych potrzebnych do publikacji, zawierających teksty redakcyjne, promocyjne oraz treści wideo,
5. pozyskanie praw autorskich do zdjęć na landing page, do infografik i artykułów promocyjnych/natywnych – na potrzeby przeprowadzanej kampanii promocyjnej, 
6. tłumaczenie na język niemiecki wszystkich materiałów promocyjnych,
7. opracowanie i założenie list remarketingowych w celu zwiększenia dotarcia do odbiorców, którzy odwiedzą stronę internetową Zamawiającego,
8. dystrybucja spotu wideo na YouTube 
9. monitorowanie i optymalizacja przebiegu kampanii oraz podsumowanie jej efektywności w postaci raportu. 

Wymagania
1. Landing page 
Wykonawca wykona landing page w oparciu o materiały przekazane przez Zamawiającego (treść strony ma być spójna ze spotem wideo, który zostanie użyty w kampanii). Wykonawca opracuje treści, wykona opracowanie graficzne, zapewni współpracę przy podłączeniu landing page do strony Zamawiającego. Strona landing page powinna być gotowa do podpięcia jako poddomena serwisu wskazanego przez Zamawiającego. Strona ma być gotowym produktem opracowanym np. w języku HTML5. Zamawiający nie przewiduje ingerowania w kod strony przygotowanej przez wykonawcę. Strona ma być responsywna tzn. że ma automatycznie dostosowywać się do formatu i rozdzielczości konkretnego urządzenia jak laptop, tablet czy telefon. Strona landing page powinna spełniać minimalne wymagania Web Content Accessibility Guidelines dla systemów teleinformatycznych w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych Tłumaczenie landing page na język niemiecki pozostaje po stronie Wykonawcy i wchodzi w skład wynagrodzenia ryczałtowego zaoferowanego przez Wykonawcę. Stronę należy oznakować odpowiednimi logotypami i treścią „Projekt jest dofinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budżetu państwa (Fundusz Małych Projektów w ramach Programu Współpracy Interreg V A Meklemburgia-Pomorze Przednie / Brandenburgia / Polska w Euroregionie Pomerania)”.

2. Infografiki 
Wykonawca opracuje merytorycznie i graficznie infografiki, które zostaną wykorzystane w kampanii.  Infografiki powinny być spójne z treścią kampanii, mieć jasny cel, przekazać najistotniejsze dane. 

3. Artykuły sponsorowane / treści natywne 
Wykonawca przygotuje i opracuje treści artykułów promocyjnych. Artykuły powinny mieć od 2000 do 4000 znaków bez spacji. Grupa docelowa, do której będą kierowane treści artykułów, to osoby mające w zwyczaju wyjeżdżać na wakacje, lubiące podróże, dla których ważna jest ochrona własnego zdrowia. Treści poszczególnych artykułów po korekcie powinny być przedłożone do akceptacji Zamawiającego. Teksty powinny korespondować z treścią zawartą w materiałach wideo. Powinny być jej uzupełnieniem. 
Obowiązkowo w artykułach muszą się znaleźć następujące elementy redakcyjne: tytuł, lead, śródtytuły. Artykuły powinny być uzupełnione zdjęciami i w razie potrzeby infografikami. 
Teksty muszą zostać poddane przez Wykonawcę pracom edytorskim i korekcie tak, aby trafiając do publikacji były napisane lekkim, dynamicznym stylem zachęcającym do czytania. Zamawiający wymaga również wysokiej jakości w zakresie poprawności językowej. 
Wszystkie teksty użyte w kampanii, które będą dystrybuowane na terenie Niemiec zostaną przetłumaczone przez Wykonawcę. Tłumaczenia na język niemiecki muszą uwzględniać zwyczaje w stylistyce dla tego typu treści, obowiązujące w tym kraju.

4. Monitoring i raportowanie działań w trakcie trwania kampanii
Wykonawca zobowiązany będzie do optymalizacji publikacji treści wideo na YouTube w trakcie trwania kampanii tj. stałego monitorowania realizacji emisji spotu wideo i reagowania na sytuacje powodujące potencjalne ryzyko niepowodzenia. Raport powinien zawierać szczegółowe dane demograficzne (wiek i płeć odbiorców), ich lokalizację z podziałem na miasta, gminy, podział na dni tygodnia i pory dnia w jakich spot był wyświetlany oraz informację z jakich urządzeń korzystali użytkownicy. Usługa musi być zakończona raportem z realizacji kampanii.

Wykonawca jest  zobowiązany do:
1) stałego kontaktu z Zamawiającym, uwzględniania uwag i sugestii Zamawiającego,
2) uzgodnienia z Zamawiającym harmonogramu i planu emisji, 
3) zapewnienia poprawności językowej tekstów wykorzystywanych w kampanii, zarówno w języku polskim, jak i niemieckim,
4) kreacji zgodnej z identyfikacją wizualną Zamawiającego, 
5) stosowania elementów obowiązkowych szaty graficznej, tj. logo Pomorze Zachodnie oraz logo projektu, 
6) uzgadniania z Zamawiającym projektów artykułów i landing page - aż do momentu uzyskania jego akceptacji,
7) przeniesienia na rzecz Zamawiającego praw autorskich do wykorzystanych w ramach kampanii zdjęć i infografik.
Zamawiający dopuszcza realizację przedmiotu zamówienia przy pomocy podwykonawców, za działania których, w stosunkach z Zamawiającym Wykonawca odpowiada jak za działania własne.

Kampania ma charakter efektywnościowy, tj. nastawiona jest na dotarcie do jak największej ilości potencjalnych odbiorców i prowadzona jest w modelu CPV (Cost per View). 

Kryteria oceny ofert:
1. Zamawiający dokona oceny złożonych ofert zgodnie z następującymi kryteriami: 

	Lp.
	Kryterium
	Waga %
	Maksymalna liczba punktów 

	1.
	Cena
	40%
	40

	2.
	Deklarowana liczba pełnych odtworzeń spotów na YouTube
	30%
	30

	3.
	Koncepcja graficzna landing page 
	30%
	30




1) Kryterium cena (C) - punkty zostaną obliczone w następujący sposób: 

                                                          C = (Cmin/Co) x 40% x 100

gdzie: 
C – liczba punktów przyznanych za kryterium „cena”; 
C min – najniższa cena oferty spośród ofert ważnych i nie podlegających odrzuceniu; 
Co – cena oferty badanej. 


2) Deklarowana liczba pełnych odtworzeń spotu na YouTube - punkty zostaną obliczone w następujący sposób: 

                                                           PT= (T0/Tmax) x 30%x100

gdzie: 
PT –punkty za kryterium przyznane ocenianej ofercie; 
Tmax – najwyższa wartość w danym kryterium spośród złożonych ofert; 
T0 –wartość obliczanej oferty w danym kryterium.
3) Koncepcja graficzna Landing Page  –  punkty zostaną przyznane w następujący sposób: 

	Koncepcja graficzna landing page 
	Liczba przyznanych punktów

	Ocenie będzie podlegać koncepcja graficzna landing page, czy jest zgodna z wytycznymi przedstawionymi w części opisowej zamówienia, jej czytelność oraz zgodność z identyfikacją wizualną WZ, atrakcyjność wizualna.
	Oferta otrzyma od 0 pkt do 30 pkt




2. Punkty zostaną przyznane przez członków komisji przetargowej będącej pracownikami Biura ds. rozwoju potencjału turystycznego regionu, zgodnie z ww. założeniami. 
3. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana ta oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów po zsumowaniu punktów otrzymanych przez Wykonawcę we wszystkich kryteriach.
4. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

Warunki udziału 
Doświadczenie 
Wykonawca ubiegający się o udzielenie Zamówienia spełni warunek, jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał minimum dwie usługi polegające na przygotowaniu i wdrożeniu strategii reklamowej, w tym przygotowanie landing page i artykułów promocyjnych.
Na potwierdzenie spełnienia powyższych warunków Wykonawca przedstawi wydruk landing page z adresem oraz informacją o dacie wykonania usługi. Na potwierdzenie należytego wykonania wskazanych usług należy dołączyć dowody (np. poświadczenia, referencje, protokoły odbioru itp.), z których będzie wynikało, że w ramach wykonanej usługi zostały wykonane działania zgodne ze wskazanym wyżej zakresem.
Wykonawca przedstawi do oceny portfolio osoby, której zostanie zlecone napisanie artykułów promocyjnych w kampanii. Portfolio ma zawierać minimum 5 artykułów o tematyce turystycznej. 

Lista dokumentów / oświadczeń wymaganych od Wykonawcy:
1. Prawidłowo wypełniony i podpisany Formularz ofertowy, stanowiący załącznik nr 1 
2. Wykaz usług potwierdzających doświadczenie – załącznik nr 2

Miejsce i termin składania i otwarcia ofert:
1. [bookmark: _GoBack]Oferty należy przesłać drogą elektroniczną w terminie do dnia 15 czerwca 2020 r., do godziny 12.00 na adres arybakiewicz@wzp.pl oraz turystyka@wzp.pl 
2. Oferta musi być złożona przed upływem terminu składania ofert. W przypadku złożenia Oferty po terminie nie będzie ona rozpatrywana.


INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia zapytania ofertowego w każdym czasie bez podania przyczyny. 
2. Zamówienie zostanie dofinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budżetu państwa (Fundusz Małych Projektów w ramach Programu Współpracy Interreg V A Meklemburgia-Pomorze Przednie / Brandenburgia / Polska w Euroregionie Pomerania).
3. Podpisanie umowy zależne będzie od uzyskania dofinansowania ze środków zewnętrznych. Przewidywana data otrzymania informacji o dofinansowaniu: koniec czerwca 2020 roku. 

1

image1.jpeg
l"‘.‘.‘ Pomorze ’/ iterrey

zachod n ie Mecklenburg-Vorpommern/Brandenburg/Polska  EUROPEAN UNION




